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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (TORZSRESZ)

1. SZOLGALTATO ELERHETOSEGE, ALTALANOS ADATOK
1.2 Szolgaltato kézponti ligyfélszolgalatanak elérhetGségei

Maddositds indoka:

A telefonos ligyfélszolgalat és az ligyfélkapu feladatanak pontositasa

Mddositast érinté részek:
A szolgaltatd a honlapjan lgyfélkaput Gzemeltet, mas csatornan kommunikaciét nem tart fent.

A telefonos ligyfélszolgalat kizardélagos feladata tajékoztatast adni az Ggyfélkapu mikodésérdl.

1.6 Az El6fizetGi szerz6déssel és az azzal igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatos alapvet6
fogalmakat az Eht.; Eszr.; Eszmr. jogszabalyok tartalmazzak, ezeken tul a Szolgaltaté az alabbi

fogalmakat is hasznalja az ASZF-ben

Maddositds indoka:

Fogalom-meghatdrozasok pontositasa és kiegészitése

Mddositast érint6 részek:

Tartds adathordozd: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhet6 olyan eszkdz, illetve platform, amely
lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok
valtozatlan formdban és tartalommal térténé megjelenitését. llyen eszkoz a kiiléndsen a papir, az USB-
kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitdgép merevlemeze, az elektronikus levél, illetve

az elektronikus tarhely.

Bankfioki pénztéri befizetés: olyan készpénzes befizetés, melyet az El6fizets a Szolgdltatd szamlavezets

bankjaban végez, a Szolgaltatd szamlajara.

Belfoldi postautalvany (rézsaszin csekk): olyan készpénzes befizetés, melyet az El6fizet6 kdzvetlenil a

postan végez a Szolgaltatd szamldjara vagy székhely cimére.
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Lakcim kikérése hatdsagtdl: az a mlvelet, melyet a Szolgaltato az illetékes hatdsag felé kérvényez, amikor a
Szolgdltaté vagy barmely hatdsag kildeményt kild az El6fizet6 részére és az a szallitmany kézbesit6jétdl
,cimzett nem taldlhatd” értesitéssel érkezik vissza. Ennek oka az, hogy az El6fizeté nem jelenti be a

Szolgdltatéhoz, hogy a cime megvaltozott.

Alaptalan szamlareklamacid: az az el6fizet6i szamlareklamacio, melyet az ElSfizet6 nem a megfeleld
csatornan, nem a megfeleld tartalommal, illetve az ASZF ennek megfelelS részének attanulmanyozasa

nélkil végez, igy a Szolgaltatdra szerz6désen feliili alaptalan kotelezettséget ro.

Adategyeztetés hatdsagokkal, illetve lgyintézés elGfizet6 miatt: minden olyan kimené vagy bejové
kommunikacid, mely kdzvetlenil vagy kdzvetetten az El6fizetd kezdeményezésére, vagy a neki felréhatd
magatartdsa miatt torténik, térténjen az barmely hatdsdg, illetve a Szolgdltatd, valamit az El6fizet6 és a
Szolgaltaté kozott barmilyen okbdl, mely nem kapcsolddik kdzvetlenil a szolgaltatashoz és annak normal

Ugyintézéséhez, kilénosen, de nem kizardlagosan fogyasztévédelmi, felligyeleti, jogi, és behajtasi eljarasok.

2. AZ ELOFIZETO! SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI
2.2 Az e., pont szerinti nyilatkozatot az el6fizetd, mint természetes személy teszi, a nyilatkozat az

Osszes az el6fizetésében 1évé szerz6désre és szolgaltatasra vonatkozik.

2.2.5 Az Elé6fizetGi szerz6dés megkotésének modja és az El6fizetGi szerz6dés létrejottének idGpontja

Moddositas indoka:

Az Egyedi el6fizetGi szerz6dés megkildési modjanak pontositdsa

Maodositast érintd részek:

Az Egyedi el6fizetSi szerz6dést a Szolgdltatd minden esetben e-mail-en kildi meg az eléfizetének.

7. DiJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KOTBER
7.1 A dijfizetéssel és szamlazassal, szamlakiildéssel kapcsolatos feltételek

7.1.4 A Szolgdltato hibas szamlazasa

Moddositas indoka:

A szamlareklamacié maédjanak pontositasa

Modositast érint6 részek:

A szamlareklamaciét az tGgyfélkapuban kell bejelenteni a reklamalt tétel pontos megjelolésével.
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7.2 A kiilonboz6 fizetési médokbdl adodo, El6fizetot érintd eltérések

7.2.1 Pénzforgalmi szolgaltaté utjan vagy mas elektronikus médon torténo fizetés

Maddositas indoka:

A szolgaltatohoz beérkez6 pénzek beazonositasanak pontositasa

Mddositast érinté részek:

Atutalds esetén a beazonositas feltétele az el6fizets altal kordbban a szerz6déskdtéskor vagy az
Ugyfélkapuban megadott bankszamlaszam, ennek hidnyaban a megjegyzés mezében feltlintetett
Ugyfélszam vagy szamlaszam, bankkartyas fizetés esetén a pénzforgalmi szolgaltatétdl beérkezett

elszamolasi analitika.

9. AZ ELOFIZETO1 SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI
9.3 A Szolgaltaté felmondasa, feltételei

9.3.2 Szolgaltato rendkiviili felmondasa

Moddositas indoka:

A felmondasi feltételek h) pontjanak torlése

Mddositast érint6 részek:
h) Az El6fizet6 nem veszi at a Szolgaltato altal kiild6tt csomagokat, és azokat 3 munkanapon belll sem

keresi, illetve nem jelentkezik az tGgyfélszolgalaton.

9.4 Az Elé6fizet6 felmondasa, feltételei
9.4.1 El6fizetd rendes felmondasa

Maddositds indoka:

A szerz6dés el6fizet6 altal torténd felmondasanak pontositasa

Mddositast érint6 részek:
A felmondast és az elallast az El6fizetének a Szolgdltatd honlapjan talalhaté ligyfélkapuban kell jeleznie,

nem korabban, mint a felmondas el6tti 30. napon.
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Amennyiben az dtadott eszkdzok, az elallasi vagy a felmondasi ddtumot kévetd 8. napig nem vagy
hidnyosan érkeznek meg a Szolgaltatdhoz, akkor hidnyzé tételekre az El6fizet6nek az 1. sz. melléklet szerinti

kotbért kell fizetnie.

A szerz8dés megsz(inésének napja a felmondas napja. A Szolgaltatd szamlazasi forduldnapja minden hénap

25-e éjfél.

ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szamldit szamlazasi forduldnként teljes hdnapra allitja ki.

Ha a szerz6dés megsz(inésének napja nem haladja meg a honap 15. napjdt, akkor a Szolgaltato jogosult az

adott hdnap 25-ig szamlazni.

Ha a szerz6dés megsz(inésének napja meghaladja a honap 15. napjat, akkor a Szolgdltatd jogosult a

kovetkez6 hénap 25-ig szamlazni.

Ha az El6fizet6 elbre fizetett el6fizetési dijat a Szolgdltatdnak és a Szolgaltatd ezért az adott id6szakra
kedvezményt adott, a szerz6dés viszont barmely okbdl megsz(inik, akkor a Szolgaltatd a korabban adott
kedvezményeket visszavonja, tehat a kérdéses id6szakra a szdmldjat korrigalja és ennek megfelel6en végzi

az utdlagos elszamolast.
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MOBIL SZOLGALTATASOK TARTALMA, FOBB JELLEMZOI, SPECIALIS
RENDELKEZESEK

2. AZELOFIZETOI SZERZODES ALAPJAN FIZETENDO DiJAK

2.3  Mobil szolgaltatas sziineteltetés dija

Maddositds indoka:

Szlineteltetéskor fizetendd dij meghatarozasa

Maodositast érintd részek:

Szlineteltetés esetén 4.200 Ft-tal csokkentett havidij, mint rendelkezésre allasi dij fizetendé.
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