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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

a) Az arak tartalmazzak az afat, melynek mértéke a mindenkori hatalyos jogszabalyok szerinti.

b) A mobil radidtelefon-haldzaton nyujtott szolgdltatasokra vonatkozé egyedi El6fizet6i Szerz6dés és az
ASZF alapjan az El6fizet6t a Szolgaltatéval szemben dijfizetési kdtelezettség terheli az ott meghatarozottak,
illetve a jelen dijszabas feltételei szerint. A jelen dijszabas alapjan a Szolgaltaté az abban meghatarozott
szolgdltatasi dijakat érvényesiti az El6fizetével szemben.

c) Az El6fizet6i Szerz6dés id6beli hatdlya alatt a Szolgdltatd az El6fizet6k részére szolgaltatasi-
dijcsomagok biztositasat vallalja. Az egyik dijcsomagroél a masik dijcsomagra valé attérés a bejelentést
kovet6en legfeljebb 30 napon beliil 1ép érvénybe és hatalyba.

d) A Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatasok alapesetben az El6fizet6 dijcsomagja szerint, azaz alapdijas
szolgaltatdsként dijazédnak. A dijszabdsban elkilonitetten szerepelnek azon, nem alapdijas szolgdltatasi
dijak, melyek alapjan a Szolgaltaté nem az El6fizet6 dijcsomagja szerint, hanem attdl eltérd, meghatarozott
dijazéssal szamlaz, kivéve, ha a dijszabas kifejezetten masként nem rendelkezik. Emellett a Szolgaltaté altal
nyujtott kedvezmények, akcidk — kifejezett eltéré rendelkezés hidnyaban — kizarélag az El6fizetd
dijcsomagja szerint dijazott szolgdltatasokra és belfoldre, belfoldi el6fizetékre vonatkoznak.

e) A szamlazasi ciklusok meghatdrozdsa és moédositdsa a Szolgaltatd joga. A szamlazasi ciklus a naptari
hénaphoz igazodik. A beérkezési hataridé a szamlan keril feltlintetésre. A szamlazasi ciklus valtoztatdsa
esetén a Szolgaltaté minimum 30 nappal el6bb koteles az érintett elSfizet6t értesiteni.

f) A szolgaltatasok dijtételei a szamlazasi ciklushoz igazoddan érvényesek.

g) A Szolgdltato forgalmi dijat csak az El6fizetd altal kezdeményezett hivdsok utan szamit fel. Kivételt
képez ez aldl a hivasatirdnyitds végrehajtdsa miatt képz6d6 forgalom, illetve a bejové hivasok miatt
képz6d6 forgalom nemzetkdzi roaming esetén.

h) Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinését kovetben a Szolgaltatd az utolsé targyiddszakra vonatkozéd
szamldval egylitt végelszamolds keretében torténd elszdmolasra alkalmas szamlat kiild az El6fizetd részére,
kivéve az eldfizet6i szerz6désben meghatdrozott egyes eseteket.

i) Jelen dijszabas hatdlya alapvet6en a Szolgaltaté magyarorszagi mobilhalézatdabdl bonyolitott belfoldi
mobiltelefon és mobilinternet szolgdltatasra terjed ki. A kiilféldre iranyuld, illetve nemzetkozi roaming
keretében kilfoldon igénybe vett szolgaltatas dijait a dijszabas részben tadjékoztatdsul tartalmazza.

j) A hangposta hivasok és belfoldi, valamint kilfoldi el6fizet6kkel folytatott beszélgetések szamlazasa
egyperces egységekben torténik; a hangpostabdl és a tudakozdbdl inditott hivasok esetén és egyéb
iranyokban, ahol nincs kiilon jel6lve, a forgalmi dijak mérése masodperces egységekben torténik, a 30
masodperces vagy annal rovidebb hivasok esetében 30 masodperc dijat kell fizetni, minden megkezdett
egység — tehat a hivasok elsé harom masodperce is - dijkoteles. Azon hivasoknak a dijazasara, melyeket a
napszak végén kezdeményeztek és atnyulnak a kovetkez6 napszakba, az egyes napszakokban igénybevett
id6 alapjan kerl sor. A 30, illetve 60 masodpercre vald kerekités drazasa a hivas inditasa szerinti napszak
dija szerint torténik. A havi el6fizetési és a beszélgetések utan fizetett forgalmi dijak utdlag esedékesek. Az
alkalmi dijas hivasok minden esetben kiszamlazasra kerilnek, figgetlenil a hivas id6tartamatél. A vonal
aktivalasanak id6pontjat, illetve a szlineteltetés kezdd- és zardnapjat figyelembe véve téredék havi
el6fizetési dij kerlil megadllapitasra, mely a teljes havi dijtétel alapjan aranyosan keril szamldzésra.
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k) Hivasiranyok, dijzéndk, szolgdaltatdi besoroldsok

) Belfoldi vezetékes haldzatba iranyuld hivas

a) Hivasiranyok, dijzéndk, szolgaltatdi besoroldsok

aa) Belfoldi mobil halozatba irdanyuld hivas és SMS (a Nemzeti Média és HirkozIési Hatdsag altal kijelolt
azonositdk szerint, figyelmen kiviil hagyva a szamhordozast):

ab) Telekom: 06 30; a Magyar Telekom Nyrt. mobil radiételefon halézatan (a tovabbiakban: Magyar
Telekom magyarorszagi mobil halézatan) belll inditott és abban végzddtetett alapvet6 hivasok és SMS,
beleértve a Blue Mobile, MOL Mobil szolgaltatasokat is,

ac) Yettel: 06 20,

ad) Vodafone: 06 70 és 06 31; azonos dijazassal Tarr Epitd Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft (06 31); és
MAV ZRT (06 38), Netfone Telecom Tavkoézlési és Szolgéltaté Kft. (06 70 és 06 31),

ae) Digi: 06 50.

m)  Nemzetkozi dijzéndkat és a hozzajuk tartozd orszdgbesoroldsokat a 6.1. pont tartalmazza.

n) Az adott hdnapban igénybe vett szolgaltatdsokhoz és kedvezményekhez tartozé bennefoglalt
forgalom kizardlag belfoldon hasznalhaté fel alapvetd szolgdltatasokra (ha a dijszabasbdl mas nem
kovetkezik), valamint a fel nem hasznalt forgalmak (perc, adatmennyiség, SMS, stb.) nem vihet6k at a
kovetkez6 honapra.

o) A Szolgdltatd az adat kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetét6l szamitva
a kapcsolat végéig méri. A Szolgdltatd haldzatdban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgdltato
kapcsolatonként, naponta és azon beliil a dijszabds szerinti id6zénanként kilon dsszesiti és az adott
napszakra érvényes dij szerint szamldzza ki. Az egyid6ben, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6z6 célu
adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és szamlazdsa egymastdl fliggetlendl torténik.

p) Lezart dijcsomagok:

A dijcsomag az azt igénybe vev( felhaszndldk részére az érintett el6fizet6i szerz6désiik tekintetében
érvényben marad, de ezen dijcsomagok mar nem valaszthatdak. A dijcsomagvaltas lehet6sége lezart és
aktiv dijcsomagok esetében is kizardlag csak elérheté dijcsomagokra lehetséges.

q) Jelen dijszabas 4.4-es pontjaban meghatarozott kategéridkba sorolt vagy mas a nem az El6fizetd
dijcsomagja szerint dijazott szolgaltatasok igénybevételénél a Szolgaltato altal nydjtott kedvezmények (pl.:
az egyes szolgaltatdscsomagokban foglalt és leforgalmazhatd, halézaton beliili SMS-ek) nem
érvényesithetGek.

r) A dijcsomagokban benne foglalt szolgaltatdsok: Hivasatiranyitas
Hivasvarakoztatds Hivastartas Konferenciabeszélgetés SMS-kiildés

Hivdoszam kijelzés

Hivészamkuldés-tiltas, -engedélyezés Nemzetkozi kimend hivas (alapbdl kikapcsolva)
Nemzetkdzi roaming (alapbdl kikapcsolva)

Mobilinternet csomagok

s) Segélykérs hivoszamok és egyéb ingyenesen hivhatd specialis hivdszamok:
SIM kdrtya nélkdl is hivhato altalanos segélykéré 112

Ment6k 104

Tlizoltésdag 105

Rendé6rség 107

Magyar Autdklub segélyszolgalat 188

t) Szamldzdasi modok:
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Egészhavi szamlazas: az egészhavi el6fizetési dij az igénybevétel minden honapjdban a teljes naptari
hénapra fizetend§, fliggetlenil a dijcsomagra / szolgaltatasra / kedvezményre igénybevett napok szamatal.
A felhasznalhatd kedvezmény teljes egészében felhaszndlhatd, fliggetleniil a hokozi aktivalas,
dijcsomagvaltds és deaktivalds id6pontjatol.

Torthavi szamldzas: a havi dij hokozi aktivalds, dijcsomagvaltds és deaktivalds esetén idéaranyosan kerdl
szamldzasra. Ugyanez vonatkozik a felhasznalhaté kedvezmény mértékére is.

Féltorthavi szamlazas jévairassal: a havi dij az igénybevétel elsé hdnapjaban a hasznalat elsénapjatdl a
hénap utolsoé napjaig id6aranyosan keril szamlazasra, mig a hasznalat tovabbihdnapjaiban minden
megkezdett honapra a teljes havi eléfizetési dij fizetendd. A fel nem hasznalt kedvezmény / egyenleg az
Ggyfél szamlajan jovairasra kertl az aldbbiak szerint: abban az esetben, ha az tigyfél az igénybevétel utolsd
hénapjaban kevesebbet forgalmazott, mint amennyi a dijcsomagvaltas id6pontjaig id6aranyosan jart volna,
ugy ebben az esetben a dijcsomagvaltas id6pontjatdl szamitott id6aranyos egyenleg keriil a szamldjan
jovairasra. Abban az esetben, ha az Ggyfél az igénybevétel utolsé hénapjaban tobbet forgalmazott, mint
amennyi a dijcsomagvaltas id6pontjaig id6aranyosan jart volna, gy ebben az esetben a dijcsomaghoz
tartozo fel nem hasznalt egyenleg keril a szamlajan jovairasra. Féltérthavi szamldzds jovairas nélkil: a havi
dij az igénybevétel elsé hénapjaban a hasznalat elsé napjatdl a hénap utolsé napjdig id6aranyosan kerdil
szamldzdasra, mig a hasznalat tovabbi hdnapjaiban minden megkezdett hdnapra a teljes havi eléfizetési dij
fizetend6. A fel nem hasznalt kedvezmény az ligyfél szamdra elvész.

Egyéb: az olyan dijcsomagok /szolgéltatasok / kedvezmények esetén, amelyek szdmlazasa nem illeszthet$
be a fenti szdmlazasi csoportok egyikébe sem, azokndl a szdmldzds mddjara vonatkozd informacidkat a
dijcsomag /szolgéltatas / kedvezmény feltételeirdl sz6l6 rendelkezések kozott tiintetjiik fel. A dijcsomagok
torthavi szamlazasuak. Adatmennyiséget tartalmazé hang-dijcsomagbdl mas adatmennyiséget
tartalmazohang-dijcsomagba vald valtas esetén a valtds hénapjanak utolsé napjan aktiv dijcsomagban
foglalt adatmennyiség alapjan torténik az (egész havi) adatforgalom jovairasa.

Adatmennyiséget tartalmazd dijcsomagbdl adatmennyiséget nem tartalmazé dijcsomagba valé valtas
esetén a dijcsomagban foglalt belféldi adatforgalom elvész.

u) Mobilinternet szolgaltatas esetén a mobilinternet szolgdltatas vonatkozasaban a becsiilt maximalis
sebességre vonatkozd egyedi szolgéltatds mindségi kdvetelmény célértékei az ASZF 2/a. szamd
mellékletében kerilltek meghatdrozasra.

V) Dijcsomag valtas:

Dijcsomagok kozotti valtas esetén az el6fizetdi szerz6dés ugy mddosul, hogy az el6fizeté meglévd
dijcsomagja helyett a tovdbbiakban a valasztott Uj dijcsomag feltételei szerint veheti igénybe a
szolgaltatast. Amennyiben a korabbi dijcsomaghoz opcionalisan igénybe vehet6 adatdijcsomag vagy
kiegészitd opcid a valasztott Uj dijcsomag mellé nem vehet6 igénybe, a dijcsomag valtassal az eléfizets a
meglévé kiegészit6 adatdijcsomagija vagy opcidja igénybevételére vald jogosultsagat is elvesziti. A
dijcsomagvaltas id6ébeli korlatja, hogy arra egy szamlazasi id6szakon bellil egyszer van lehetGség.

w) Az adatkeretet sajat tartalmukkal nem csékkent8alkalmazasok igénybevételi feltételei

Az adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkent6 szolgdltatdsok keretében az El6fizet6 belféldon, kilon
havidij nélkil, az altala igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felil,
annak felhasznaldsa nélkil hasznalhatja a meghatarozott kozosségi oldalak és csevegbalkalmazasok
szoveges és képi megjelenitésl sajat tartalmait akdr bongész6bdl, akdr okostelefonon mobilalkalmazdson
keresztiil, valamint (letoltés utan) a meghatarozott navigacids alkalmazasok meghatdarozott szolgaltatasait,
tovabba az egyes hangalapu stream (folyamatos adatatviteli technoldgian keresztil megvalésitott online
zenehallgatast biztosito, a tovabbiakban streaming) alkalmazasok meghatarozott szolgaltatasait.

Nem hasznalhaté az igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen feldl,

annak felhaszndldsa nélkiil a k6zosségi média, cseveg6 és navigacid alkalmazdsokban megjelenitett,
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bedgyazott videdk és hangok lejatszdsara, az alkalmazason keresztiil internet alapu hang- és videdhivasok
inditdsara és fogadasara, a

kozosségi média, csevegd és navigacid alkalmazdsok letoltésére és frissitésére, valamint kiils6 oldalakon
[évé tartalmak forgalmara, kiilondsen hang és vided dllomanyok letoltésére vagy megtekintésére.

Arra vonatkozdan, hogy a tartalom harmadik fél altal biztositott, az alkalmazas figyelmeztethet, de ennek a
figyelmeztet6 funkcidonak a mikodtetése a tartalomszolgaltatd sajat hataskorébe, kompetencidjaba tartozik

A kozosségi média, csevegd és navigacids, valamint streaming alkalmazasok feliileteinek beallitasa és az
alkalmazasok megfelelS adatforgalmi beallitasainak kezelése az El6fizet6 felelGssége.

A szolgaltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az El6fizet6
kilon igénye nélkil, automatikusan aktivalasra keril a dijcsomagaktivalasaval egyidejlleg.

Ha az El6fizetS adatforgalmazasi lehet&sége a valasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiségelérése
miatt ledllitasra kerdl, a hal6zatsemlegességre vonatkozé hatalyos jogszabalyi elGirdasok értelmében a
felsorolt alkalmazasok sem érhetGek el, illetve hasznalhatdak tovabb.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES ALAPJAN FIZETENDO DIJAK

Az aldbbiakban meghatarozott dijak belféldi hasznalatra irdnyaddak, kivéve ahol a leirds ettél eltéréen
rendelkezik.

Az El6fizet6 az ElGfizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejlileg egyszeri belépési dijat fizet, melynek 6sszege
19.990 Ft.

Hasznalati dijak:

A dijszabdsban felsorolt havi alapdijak mellett az aldbbi szolgaltatdsok haszndlata is dijkoteles:

a) Hivastartas esetén a hivé fél a beszélgetési dijat a hivott bejelentkezésétdl a hivas bontdsaig fizeti. A
tartasba tett hivds folyamatban l1évé beszélgetésnek mindsiil a dijcsomag szerinti drakkal és mérési
egységekkel.

b) Az alkalmi dijak minden esetben kiszamlazasra kerilnek.

2.1 Mobilszolgaltatas dijai

2.1.1  Mobil hang szolgaltatas dijai

Korldtlan magyarorszagi beszélgetés nem emelt dijas irdnyba: 19.990 Ft
A Szolgdltatd a rendelt szolgaltatasok alapjan a csomagarbdl kedvezményt adhat.

2.2 Mobilinternet szolgaltatas dijai

Korldtlan magyarorszagi adatforgalom + 27 GB EU adatforgalom: 19.990 Ft
Korlatlan magyarorszagi adatforgalom + korlatlan EU adatforgalom: 24.990 Ft
A Szolgdltatd a rendelt szolgaltatasok alapjan a csomagarbdl kedvezményt adhat.

Adathasznalat:

A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznaldasat kovetden tovabbi adatforgalmazasra a kovetkezé
fordulénapig nincs lehet6ség, tovabbi adatforgalmazasra dijcsomag valtast kdvetden vagy forgalombdvité
opcié megrendelésével van mad.

A korlatlan internet csomagok kizardlag személyes felhaszndlasra vehet6k igénybe.
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A korlatlan internet csomagok keretében a haldzat integritasanak, valamint a szolgdltatasok biztonsaganak
fenntartasa érdekében a Szolgéltatd jogosult az ElSfizets altal igénybe vett szolgaltatas az ASZF Torzsrésze
szerinti korladtozasara, amennyiben az El6fizetd olyan magatartast tanusit, mely akaddlyozza vagy
veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, ezaltal pedig mas eléfizet6k altal
igénybe vett szolgaltatasok min&ségének csdkkenését vagy a szolgdltatds elérhetetlenné valasat
eredményezi.

A korlatlan internet Vilag adatdijcsomagban foglalt 2 GB EU-n kivili roaming helyzetben felhasznalhaté
adategyenleg igénybevételi feltételei:

Az adategyenleg aldbbiorszagokban hasznalhaté fel:

a) Eurépdban:

Albania, Bosznia-Hercegovina (Public Enterprise Croatian Telecom JSC, RS Telecommunications, JSC Banja
Luka), Fehéroroszorszag, Ferder-szigetek, Eszak-Maceddnia, Koszové, Moldova, Montenegré, Svéjc
(Swisscom (Switzerland) Ltd., Sunrise Communications AG, Salt Mobile SA), Szerbia, Ukrajna

b) Afrikaban:

Algéria, Dél-Afrika, Egyiptom, Madagaszkdr, Marokkd, Tunézia, Zold-foki Kbztarsasag

c) Amerikaban:

Amerikai Egyesiilt Allamok, Argentina, Brazilia (CLARO.S.A., TIM Celular SA, Vivo MG, Oi Movel S.A., Vivo),
Chile, Costa Rica (INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRIDIDAD (ICE), Telefonica Costa Rica), Curacao,
Dominikai Koztarsasag, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Kanada, Kolumbia (Comcel_Claro,
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP), Mexikd, Panama, Peru, Puerto Rico, Uruguay (Telefénica Moviles
del Uruguay S.A., Administracion Nacional de Telecomunicaciones (Antel))

d)  Ausztrdlidban és Oceaniaban:

Ausztralia, Francia Polinézia (Bora-bora, Tahiti)

e)  Azsidban:

Afganisztan, Azerbajdzsan, Dél-Korea, Egyesilt Arab Emiratusok (Emirates Integrated Telecommunications
Company PJSC (du United Arab Emirates), Emirates Telecom Corp (ETISALAT)), Fulop-szigetek, Gruzia, Hong
Kong, India (Bharti Airtel Ltd./Bharti Hexacom Ltd., Vodafone Idea Limited (Gujarat), Vodafone Idea Limited
(Kerala 1), Vodafone Idea Limited (Maharashtra & Goa), Vodafone Idea Limited (Maharashtra and Goa),
Vodafone Idea Limited (Tamil Nadu), Vodafone Idea Limited (Kolkata), Vodafone Idea Limited (Delhi),
Vodafone Idea Limited (Gujarat), Vodafone Idea Limited (Mumbai), Vodafone Idea Limited (Tamil Nadu and
Chennai), Vodafone Idea Limited (Madhya Pradesh), Vodafone Idea Limited (Punjab), Vodafone Idea
Limited (Mumbai), Vodafone Idea Limited (Karnataka)), Indonézia, Irak, Izrael, Japan, Jordania, Kazahsztan,
Kina, Maldjzia, Oman, Oroszorszag, Pakisztan, Palesztina (Wataniya Mobile), Qatar, Sri Lanka (Mobitel
Private Limited, Etisalat Lanka (Private) Ltd.), Szaud-Arabia (Mobile Telecommunications Company Saudi
Arabia, Saudi Telecom Company (STC)), Szingapur (StarHub Mobile Pte Ltd, SingTel Mobile Singapore Pte.
Ltd), Tajvan (Far EasTone Telecommunications Co Ltd., Chunghwa Telecom Mobile Business Group, Taiwan
Mobile Co. Ltd., Taiwan Mobile Co. Ltd.), Thaiféld, Torokorszag, Vietnam

f) Mdholdas, maritime és on-air szolgdltaték hdldézatain nem hasznalhatd.

A 2 GB adategyenleg felhaszndlasara minden hdonap egyedileg meghatarozott forduldnapjaig van lehet6ség,

a felhaszndlast kovet6en tovabbi EU-n kivili roaming adatforgalmazdsra a kovetkez6 forduldnapig a Vilag
internet 2 GB szolgdltatds megrendelésével van lehet6ség.

2.3 Mobil szolgaltatas szlineteltetés dija

Sziineteltetés esetén 4.200 Ft-tal csokkentett havidij, mint rendelkezésre allasi dij fizetend6.
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3. EGYEB IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK DIJAI

3.1 Telefondlashoz kapcsolddé szolgdltatasok dijai

3.1.1  Informacids Szolgaltatasok dijai (Ft/perc)

Pontos id6 (180), kozvetlen lizenethagyas hangpostara (+3630 9888 333, +3630 9888888) a valaszthatd
dijcsomagok esetében a Szolgdltaté mindenkori dijcsomagja szerint.

3.1.2  Atirdnyitott hivasok dijai

A hivasatirdnyitas dijat az atiranyitast kezdeményezé eldfizet6 fizeti. Amennyiben az El6fizetd jelzi, hogy a
hivasatiranyitast nem, vagy nem & kérte, a Szolgaltatd a hivasatiranyitast megsziinteti. A hivasok dijai a
Szolgaltaté mindenkori dijcsomagja szerint.

Lelki segit6 és tamogato szolgalatok dijai
Rovidszam Szervezet

13700 Magyar Gyermek és Ifjusagi Telefonos Lelkisegély Szolgalatok Orszagos Szévetsége (GYITOSZ)
13770 Drog-Stop Budapest Egyesiilet

13777 DélUtan Alapitvany

13737 Hattér Tarsasag

Az ligyfelek dijmentesen hivhatjak ezeket a szamokat.

4. UGYINTEZESHEZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK DfJAI

4.1 Telefonalassal kapcsolatos szolgaltatdsok dijai

Hivasletiltas Dijmentes
Hivasértesitd Dijmentes
Titkos szam Dijmentes

4.2 Ugyfélszolgalati dijak és eseménydijak

A Szolgéltaté ASZF-je szerint

4.3 Kilén hivészamon elérhetd szolgaltatasok, dijai

A hivasok dijai a Szolgdltaté mindenkori dijcsomagja szerint.

5. KULFOLDRE IRANYULO HIVASOK DIJAI

5.1 Kulfoldre iranyuld hivasok dija (+ vagy 00 el6hivoszammal)
A hivasok dijai a Szolgdltaté mindenkori dijcsomagja szerint.

Nemzetkozi tavbeszél6 dijzénak:
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Jelmagyarazat:

V: Kilfoldi vezetékes hdldzatba irdanyuld hivas

M: Kilfoldi mobilhdlézatba irdnyuld hivas

Amennyiben kiilon jel6lés nem szerepel, a besorolas mind a vezetékes, mind a mobilhalézatba iranyuld
hivasokra vonatkozik az adott orszag, illetve foldrajzi terilet esetében. Prémium vezetékes szamok hivasa
mobilhaldzatba iranyuld hivasnak mindsul.

a) EU zdéna: Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dominikai K6z6sség,
Esztorszag, Finnorszag, Francia Guyana, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Guadeloupe, Hollandia,
Horvatorszag, lrorszag, Izland, Lengyelorszég, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Mdlta,
Martinique, Monaco, Montserrat, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Reunion, Romania, Saint Martin (Sint Maarten), San Marino, Spanyolorszag, Svédorszag,
Szlovakia, Szlovénia, Vatikan

b) 1. z&dna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia(v), Izrael (v), Kanada, Svajc (v),

c) 2. zéna: Albania, Amerikai Virgin szk., Bosznia-Hercegovina (v), Dél-Afrikai Kbztarsasag (m), Hong
Kong (v), Kolumbia, Koszovd; Maceddnia (v), Moldova, Nauru, Oroszorszag, Puerto Rico, Szingapur (v),
Szerbia, Montenegrd, Tajvan (v), Térokorszag (v), Ukrajna

d) 3. zéna: Ausztrdlia (m), Fehéroroszorszag (v), Bosznia-Hercegovina (m), Dél-Korea (v), Gruzia (v),
Guatemala, Indonézia (v), lzrael (m), Japan, Kazahsztan (v), Kina (v), K6zép-Afrikai Kbztarsasag, Macedonia
(m), Mayotte, Svajc (m), Szent Pierre és Miguelon, Torokorszag (m)

e) 4. zéna: Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Dél-Afrikai Koztarsasag (v), Egyesilt Arab Emiratusok (v),
Egyiptom, Flldp-szk., Guinea, Jamaica Libia, Marokko, Mexiké (v), Nyugat-Szahara, Palesztin Onkormanyzati
Teriletek, Sziria, Thaiféld (v), Tunézia

f) 5. zéna: Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Fehéroroszorszag
(m), Benin, Bermuda, Bhutan, Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-szk.,
Dél-Korea (m), Dominikai K6ztarsasag, Ecuador, Egyenlit6i Guinea, Egyesult Arab Emiratusok (m),
Elefantcsontpart, Falkland-szk., Feréer-szk., Gabon, Ghana, Gruzia (m), Holland Antillak, Honduras, Hong
Kong (m), India, Indonézia (m), Iran, Jordania, Kajman-szk., Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztan (m),
Kenya, Kina (m), Kongd, Kuvait, Leshoto, Libanon (v), Libéria, Makao, Malajzia (v), Malawi, Maldiv-szk.,
Mauritania, Mauritius, Mexikd (m), Mikronézia, Mongdlia, Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria (v), Oman,
Orményorszag, Panama, Peru, Szent Lucia, Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vincent és
Grenadiné, Szaud-Arabia, Szenegal, Szingapur (m), Szomalia, Szudan, Szvazifold, Tajvan (m), Tanzania,
Thaiféld (m), Togo, Turks és Caicos szk., Uganda, Uj-Zéland, Uruguay, Uzbegisztan, Venezuela, Vietnam (v),
Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

g) 6. zona: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Ausztralia kiilbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-
Guinea, Bolivia, Costa Rica, Csad, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszak-Mariana szk., Etidpia, Fidzsi-szk.,
Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Gronland, Guam-szk., Guyana, Haiti, Irak, Jemen, Kirgizisztan, Kiribati,
Kongdi Demokratikus Koztarsasag, Koreai NDK, Kuba, Laosz, Libanon (m), Madagaszkar, Malajzia (m), Mali,
Marshall-szk., Mianmar (Burma), Midway-szk., Nepal, Nicaragua, Nigéria (m), Niue, Norfolk, Norfolk-sziget,
Pakisztan, Palau, Papua Uj- Guinea, Paraguay, Pitcairn-szk., Ruanda, Salvador, Sao Tome és Principe,
Suriname, Szamoa, Szent llona, Szent Ki ts és Nevis, Tadzsikisztan, Tokelau, Tonga, Trinidad és Tobago,
Tuvalu, Tiirkmenisztan, Uj-Kaleddnia, Vanuatu, Vietnam (m), Wake-szk., Wallis és Futuna, Zéldfoki
Koztarsasag.

A m(iholdas hivdsok dijai a Szolgaltaté mindenkori dijcsomagja szerint.

Halbézat hozzaférési dij:

A kilfoldi szolgaltaté roaming (nemzetkdzi barangolds) szolgaltatasanak igénybevételéhez szlikséges,
tarsasagunk altal biztositott hozzaférés dija O Ft.

A roaming helyzetben bonyolitott forgalomra nem érvényesek a belféldi forgalomra vonatkozé
kedvezmények. A dijszabds 7-es pontjaban felsorolt roaming szolgdltatasok esetén minden megkezdett
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egység dijkoteles, az el6fizet6 szamldjan az egyenleget szabalyos kerekitéssel, egész forintban vezetjik. A
Szolgdltaté honlapjan taldlhatd, hogy az egyes szolgaltatdsok igénybevételére mely orszdgban, melyik
roaming partnernél van lehetGség. Az emelt dijas szolgaltatdsokndl az emelt dijas szolgdltatas dijan kivil, az
annak igénybevételéhez sziikséges roaming szolgaltatas dijat is kiszdmlazzuk. EU-val igénybe vehets egyes
szolgdltatdsokhoz tartozd zéna besorolas a szolgdltato oldalon érheté el.

Az Eurdpai Unié teriiletén érvényes, EK rendelettel szabdalyozott roaming dijak:

A jelen pont értelmezésében az Eurdpai Unid tagallamai, illetve az ,EU” fogalma alatt Nagy-Britanniat is
érteni kell.

EU roaming tobbletdij fogalma: Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2022/612 rendelete (tovabbiakban
EU roaming rendelet/ roaming rendelet) szerinti, a hivasokért, SMS-ekért, valamint adatforgalmazasért a
Szolgaltaté altal az El6fizet6 dijcsomagjaban meghatarozott belfoldi dijra az Eurdpai Unidn belil roaming
helyzetben felszdmitdsra kerul6 dij. A roaming tobbletdij ill. fogadott hangszolgaltatds esetén a fizetendd dij
abban az esetben kerl felszamitasra, amennyiben a 2016/2286 EU rendelet 4. cikk (4) bekezdésében
emlitett objektiv indikatorokon alapuld objektiv és megfelel6en alatamasztott bizonyitékok igazoljak, hogy
egy adott Ggyfél az Unidn belll belféldi kiskereskedelmi drszinvonalon nyujtott szabalyozott
kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatast esetlegesen visszaélésszerlen vagy nem rendeltetésszeriien
hasznalja. Ebben az esetben a Szolgdltato felhivja az Ggyfél figyelmét az ilyen hasznalatot jelz6, észlelt
viselkedési mintara (forgalmazasi és jelenléti adatok a megel6z6 4 hénap hasznalati szokasai alapjan),
mieldtt a tobbletdijat felszamitana.

,EU” alatt a jelen Dijszabas vonatkozasdban a Szolgaltaté mindenkori EU zéndja értendé.

Roaming méltanyos/rendeltetésszerd hasznalat

A hatalyos EU szabdlyozas szerint a roaming szolgaltatdsnak a belféldi arszinvonalon térténd
igénybevételének lehetGsége az életvitelszerlien Magyarorszdgon tartézkodé személyek EU-ban torténd
id6szakos utazasainak céljara biztositott. A barangoldsi szolgaltatdsok visszaélésszer(i vagy nem
rendeltetésszerl haszndlatanak megel6zésére a Szolgaltatd ,,méltanyos haszndlatra vonatkozo feltételek” —
et hatdrozhat meg a szerz6désben és alkalmazhat El6fizet6i vonatkozdsaban.

Olyan koriilmények altal okozott vis maior esetén, mint pl. a pandémiak, ideiglenes hatarzarak vagy
természetei katasztréfak, melyek akaratlanul meghosszabbitjak az El6fizet6 masik tagallamban valé
ideiglenes tartézkoddsdnak id6tartamat, az El6fizet6 indokolt kérelmére a Szolgdaltatd a méltanyos
hasznalatra vonatkozo feltételekben meghatarozottnal a vis maior esemény indokolta idGtartam szerinti
ideig biztositja a szolgaltatas felar nélkiili haszndlatat.

A szolgaltatd a roaming méltanyos hasznalat megitéléséhez a kbvetkezs ellen6rzési mechanizmust
alkalmazza:

A forgalmi adatok és / vagy jelenléti adatok vizsgdlata az elmult négy honapos idészakra (négy szamlazasi
ciklusra) 6sszesitve, amely alapjan megdllapithatd, hogy az lGgyfél a barangolashoz képest elsésorban
belfoldon (a 2016/ 2286 EU rendelet (14) szerint ide értve az EU-n kivili terileteket is) forgalmaz, illetve
hogy mas EU zénaba tartozé orszagokban vald tartdzkodashoz képest dontSen belféldon (a 2016/ 2286 EU
rendelet (14) szerint ide értve az EU-n kivili terileteket) tartézkodik. Minden olyan nap, amikor az ligyfél
bejelentkezett a belféldi vagy EU-n kiviili haldzatra, az adott lgyfél belfoldi jelenléti napjanak mindsiil a
méltanyos hasznalat feltételeinek teljesilése szempontjabdl. A vizsgalt id6szakban a szabalyozas hatalya ala
es6 orszag roaming partnereinek haldzatan forgalmazott napok szama nem haladhatja meg a Szolgéltatd
halézatdn forgalmazott napok szamat.

Fizetendé dijak:

a) Hanghivas inditasa roaming kdrnyezetben, (nem Magyarorszagrdl) az Eurdpai Unié tagallamaibdl,
valamint Andorra, Liechtenstein, Norvégia, Izland haldzataibdl (tovabbiakban EU) az Eurdpai Unio
tagallamaiba, az el6fizet6 belfoldi Dijcsomagja szerinti belfoldi mas mobil irdnyu alapdijas hivas dija a
Szolgaltaté mindenkori dijcsomagja szerint.

b) Hanghivas fogadas az Eurdpai Unid tagdllamaiban: dijmentes
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A hanghivdsoknal a szdmlazds masodperc alapu és hivasinditds esetén az els6 30 masodperc dija minden
esetben kiszamlazasra kerill. Minden megkezdett egység dijkoteles.

c) SMS kiildés roaming kérnyezetben, (nem Magyarorszagroél) az Eurdpai Unid tagallamaibdl az Eurdpai
Unio tagallamaiba: az El6fizet6 belf6ldi dijcsomagja szerinti mas magyarorszagi hdldzat irdnydba kildott
alapdijas SMS dija a Szolgdltaté mindenkori dijcsomagja szerint.

d) SMS fogadas az Eurdpai Unid tagdllamain beliil: dijmentes

EU roaming tébbletdijmértéke ill. fogadott hanghivas dija (a méltanyos hasznalatra vonatkozdan
meghatarozott mértéken tuli hasznalat esetén):

A hivasok dijai a Szolgdltaté mindenkori dijcsomagja szerint.

Dijcsomagoknal alkalmazott havidijban foglalt lebeszélhetGségi szabalyok:

a) Lebeszélhetdséget tartalmazo dijcsomagok felhasznalhatok EU roaming helyzetben az adott belfoldi
dijcsomagban meghatdrozott magyarorszagi alapdijas iranyba inditott hivasokra (mivel a dijcsomagok
belféldon is ebben az irdnyban biztositjak a lebeszélhet&séget)

b) Hivas fogadasra a lebeszélhetdség nem hasznalhaté fel.

Benne foglalt percet és SMS-t tartalmazé dijcsomagok felhasznalhatésagi szabdlyai:

a) Az El6fizet6 belfoldi dijcsomagjaban benne foglalt percek és SMS-ek felhasznalhatdk EU roaming
helyzetben is az magyarorszagi alapdijas iranyba inditott hivasokra (mivel a dijcsomagok belféldon is ebben
az irdnyban biztositjak a benne foglalt percek felhasznalhatdsagat)

b) A benne foglalt percek hivds fogadasra nem hasznalhatok fel.

Benne foglalt adatmennyiséget tartalmazo dijcsomagok felhaszndlhatésagi szabalyai:

A benne foglalt belféldi adatmennyiséget tartalmazé dijcsomagok benne foglalt adatforgalma
alapértelmezetten EU roaming helyzetben a 2016/2286 EU rendeletben meghatarozott mértékig
hasznalhato fel, amennyiben a Szolgdltaté adott dijcsomag esetében ettél eltér6en nem rendelkezik.

Korlatlan adatcsomagok adatforgalmanak felhasznalasara vonatkozé szabalyok:

Az EU 2016/2286 rendelete szerint korlatlan adatcsomag: ,,egy vagy tébb kiskereskedelmi mobilszolgéltatas
nyujtasara vonatkozé dijcsomag, amely rendszeres, fix 6sszeg(i dij megfizetése ellenében nem korlatozza az
abban foglalt kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmat, vagy amelyben a kiskereskedelmi
mobilszolgaltatds adatforgalmanak belféldi egységdra — amelyet dgy kell kiszamitani, hogy a
mobilszolgaltatasoknak az egész szamlazasi id6szakra vonatkozd teljes, afa nélkili belfoldi kiskereskedelmi
arat el kell osztani a kiskereskedelmi mobilszolgdltatas adatforgalmdnak belfolddn rendelkezésre all6 teljes
mennyiségével

—alacsonyabb az EU roaming rendeletben emlitett maximalis szabalyozott nagykereskedelmibarangolasi
dijndl” Az alkalmazandd belféldi mennyiségi korlatozasok sérelme nélkil fent meghatdrozott korlatlan
adatcsomag esetében a barangolast végzs El6fizetS az Unidn belili utazasai soran belfoldi kiskereskedelmi
aron vegyen igénybe legaldbb kétszer akkora volumen kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli
szolgaltatdst, mint amennyi az adott korlatlan adat dijcsomag teljes szamlazasi idGszakra vonatkozo teljes
afa nélkili belfoldi kiskereskedelmi ara osztva a szabalyozott barangolasos adattovabbitdsi
szolgdltatdsoknak az EU roaming rendeletben emlitett nagykereskedelmi dijaval.

Tovabbi rendelkezések:

A belfoldi valaszthaté szolgaltatdsok, opcidk, bonuszok, kedvezmények EU roaminghelyzetben kizardlag
abban az esetben haszndlhaték fel, ha az adott opcid leirdsaban a szolgaltatd errél kifejezetten
rendelkezett.
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5.2 Roaming hang dijcsomag: Az EU roaming dijcsomag dijai (az EU szabalyozas szerinti
dijak az EU dijzénaban)

Az EU roamingdijcsomaggal hasznalhaté roamingszolgaltatasok igénybevételének feltételei:

Az EU roaming dijcsomagot az altalanos eldfizetéssel rendelkez6 ligyfeleink vehetik igénybe, kiilon havi dij
fizetése nélkiil, ez az alapértelmezett roaming dijcsomag, amennyiben egyéb roaming csomagot nem
valaszt az el6fizetd roaming helyzetben ennek dijai érvényesiilnek. Barmely belféldi dijcsomag mellé
valaszthaté. Az EU roaming dijcsomaggal rendelkez6 mobil lgyfelek ugyandgy tudjak haszndlni az
el6fizetésiiket, mint itthon, szamukra a roamingszolgaltatas az 6sszes partnerhdlézatban automatikusan
elérhetd, amennyiben a roaming szolgaltatast az eléfizetd kordabban nem tiltotta le. Az EU dijcsomaggal
igénybe vehetd egyes szolgdltatdsokhoz tartozdé zénabesorolds a szolgaltatd oldalon érhet6 el.

Hivasinditas kilféldrél EU dijcsomagigénybevétele esetében:
A hivasok dijai a Szolgéltaté mindenkori dijcsomagja szerint.

Magyarorszagi mobil vagy vezetékes eléfizet6 felhivasanak percdija a tartézkodasi helytdl fligg6en:
A hivasok dijai a Szolgéltaté mindenkori dijcsomagja szerint.

A hivasinditaskor a hagyomanyos médon kell tarcsazni, minden esetben a felhivni kivant telefonszam
nemzetkozi formdtumban valé megadasaval: +orszaghivészam korzetszam hivészam, Pl.: +36301234567
vagy +44123456789.

A szamlazas az EU dijzéna esetén masodperc alapu és a hivasinditas esetén az els6 30 masodperc dija
minden esetben kiszamlazasra keril. A forgalmi dijak mérése a tébbi dijzona esetén 60 masodperces
egységekben torténik.

Univerzalis Nemzetko6zi zold szam roaming helyzetbdl torténd hivasanak dijazdsa is a Szolgdltaté mindenkori
dijcsomagja szerint.

Kilfoldi mobil vagy vezetékes eléfizetd felhivasa esetén fizetend6 a hivasinditd tartdzkoddasi helyétél és a
felhivni kivant fél honos orszaga szerinti dijzénatél fliggben a kovetkezs tablazatban taldlhatd percdij:
A hivasok dijai a Szolgdltaté mindenkori dijcsomagja szerint.

A szamlazas az EU dijzona esetén mdsodperc alapu és a hivasinditds esetén az els6 30 masodperc dija
minden esetben kiszamlazasra kerl. A forgalmi dijak mérése a tobbi dijzona esetén 60 masodperces
egységekben torténik. (A Faxhivas, illetve a vonalkapcsolt internet hivasdijak a telefondlasra kiszabott dijak
szerint.).

Hivasfogadas percdija EU dijcsomag esetén:
A hivasok dijai a Szolgdltaté mindenkori dijcsomagja szerint.

Hivasfogadas esetén a szamlazas az EU dijzénaban mdasodperc alapu. A forgalmi dijak mérése a tobbi
dijzéna esetén 60 masodperces egységekben torténik.

SMS szolgaltatas dijai EU dijcsomagesetén:
A hivasok dijai a Szolgdltaté mindenkori dijcsomagja szerint.
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5.3 Roaming internet dijcsomagok

5.3.1  Forgalmi dijas roaming adatdijcsomagok

5.3.1.1 World GPRS Limit

A hivasok dijai a Szolgdltaté mindenkori dijcsomagja szerint.

GPRS zdénabesorolas szolgdltatd szint(, azaz egy orszdgon beliil eltérhetnek az arak.

A forgalmi dijak mérése az EU dijévben 1 kB-os, minden mas dijévben 100 kB-os egységekben torténik.
Minden megkezdett egység dijkoteles. A Szolgaltaté a forgalom alapu adatkapcsolat soran forgalmazott
adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétél szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgaltatd hdldzataban
forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként és naponta Osszesiti, kerekiti és szamlazza ki.

A World GPRS Limit igénybe vehetd valamennyi havidijas mobil el6fizet6 szamara, mely segitségével az
el6fizet6knek lehet6séglik nyilik roaming helyzetben az adatforgalmuk kontroldlasara kilféldon minden, a
Szolgaltatdval szerz6do6tt partnerhaldzaton. A limit értéke a vonatkozd EU rendeletben foglaltaknak
megfeleléen — 50 EUR, 100 EUR, az arfolyamra vonatkozdan az EU roaming rendeletben meghatarozott
id6szakonként és szabalyok szerint atszamitva forintra - kerllt meghatdrozasra. A forgalmi dijak mérése EU
dijovben 1 kB-os, minden mas dijévben 100 Kb-os egységekben torténik. A roaming adatforgalom 18 380,-
Ft-os limitenként, annak, elérésekor a megszakitasra kerlil, és SMS Gzenetben kap tajékoztatast az el6fizetd
az adatforgalmazas folytatasahoz sziikséges lépésekrél azon eléfizetésre, amellyel a limitet igénybe veszik.

A World GPRS Limit be- és kikapcsoldsa dijmentes az USSD kdéd hasznalataval, errél a részletes tajékoztatd
és a tobbi be- és kikapcsoldsi lehet6ség a szolgaltatd oldalon talalhaté. A limit 80%-nak és 100%-nak
elérésekor az el6fizet6 SMS-ben kap értesitést. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsaga miatt
a 80%-nal és a 100%-nal kikiildott SMS értesités késhet néhany percet. Amennyiben a limit 80%-nak és
100%- nak elérése egymashoz nagyon kozeli id6ben torténik, akkor a limit elérésének 100%-rél sz6l6 SMS
keril kikildésre. A World GPRS Limit felhasznaldsahoz kapcsolédd SMS-ben kiildott értesiték csak abban az
esetben kertiilnek kikiildésre, amennyiben az el6fizet6 az értesité SMS-ek fogadasat nem tiltotta le.

5.4 Egyéb igénybevehet6 roaming szolgaltatasok dijai

A szolgdltatasok dijai a szolgaltatdsok igénybevételét6l szamolddnak.

5.4.1  Kulénleges hivészamok felhivasanak dija kulfoldrél
A hivasok dijai a Szolgdltaté mindenkori dijcsomagja szerint.

Univerzalis Nemzetkozi z6ld szam roaming helyzetbdl torténd hivasanak dijazdsa is a Szolgdltaté mindenkori
ASZF-je szerint alakul. Ebben az esetben a hivott dijzdna az a roaming zéna, amelybe a felhivni kivant
Univerzalis Nemzetkozi z6ld szam honos orszaga tartozik. Az Univerzdlis Nemzetkozi z6ld szdm
hivoszamaban a +800-as el6hivé utan szerepel a honos orszag nemzetkozi el6hivé szama.

Hatalyba lépés: 2024. 07. 01. 11/13
Utolsé maddositas: 2024. 05. 01.



