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1. SZOLGALTATO ELERHETOSEGE, ALTALANOS ADATOK

1.1 Szolgdltatd neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime

Cégnév: Extranet Kft.

Székhely: 1163 Budapest, K6szal u. 14.
Cégjegyzékszam: 01-09-738331

Internetes honlap: korlatlanmobilinternet.hu

1.2 Szolgaltatd kdzponti tigyfélszolgalatanak elérhetbségei
Ugyfélszolgalati és hibabejelentd telefonszam: 06-1-445-1557.

Ugyfélszolgalati elérhet8ség: munkanap 15-16 éraig.

Ugyfélszolgalati és hibabejelentd internetes honlap: korlatlanmobilinternet.hu.
A szolgdltaté a székhelyén lgyfélszolgalatot nem lzemeltet.

Ugyfélszolgalati iroda és értékesitési pontok: a szolgaltatd ilyet nem tart fent.
A szolgdltaté a székhelyén postai csomagokat nem, csak futar csomagokat fogad.

1.3 Szolgaltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam,
egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi idé)

Lasd az 1.2. pontban meghatdrozott hibabejelents elérhet&ségeken.

1.4 Az 3ltalanos szerz6dési feltételek alkalmazasa
A Szolgéltatd szolgaltatasai a jelen ASZF teljes elfogadasaval vehetSk csak igénybe.

Jelen dokumentum szerinti feltételeket kell alkalmazni a Szolgaltaté altal az ASZF Térzsrésze és annak
mellékletei szerint nydjtott szolgaltatdsokra.

Az ASZF két részbdl all:

Torzsrész: az egyes El6fizetSi szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos jellegli rendelkezéseket
tartalmazza;

Mellékletek:
Mobil szolgaltatasok tartalma, f6bb jellemzéi, specialis rendelkezések

Mobil szolgaltatasok, értékesithet6 dijcsomagok, dijak, dijazasok

A mellékletek a jelen ASZF részét képezik, igy a torzsrész és a mellékletek egyiittesen
alkalmazanddak. Az egyes mellékletek és a torzsrész kozotti eltérés esetén a melléklet iranyado.

Az egyes El6fizetdi szolgaltatdasokra a vonatkozd mellékletek értelemszerlen vonatkoznak.
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1.5 Az ASZF-ben, az Egyedi el6fizet8i szerz6désben és ahhoz kapcsolédd
maddositasban, nyilatkozatban hivatkozott jogszabalyok roviditése

Akr.: a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgdltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsdgdra és integritasdra, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositd kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrél sz6lé 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Eht.: az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény

Eszr.: az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabdalyairdl sz616 22/2020. (XI1.21.)
NMHH rendelet

Eszmr.: az elektronikus hirkozlési szolgdltatas minGségének az elSfizet6k és felhasznaldk védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet

Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV. torvény

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabadaramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (dltalanos adatvédelmi
rendelet)

Info. tv.: az informdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szé16 2011. évi CXII.
torvény

Korm. rendelet: a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikacioérdl sz6lé 2010. évi CLXXXV. torvény

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény

Bizottsag rendelete: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyujto szolgaltatok altal hasznalandd

szerz6désosszefoglald minta létrehozasarol.
TSM rendelet: a nyilt internet-hozzaférésrél sz616 2015/2120/EU rendelet.

1.6 Az El6fizet6i szerz6déssel és az azzal igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatos
alapvetd fogalmakat az Eht.; Eszr.; Eszmr. jogszabalyok tartalmazzak, ezeken
tdl a Szolgaltatd az alédbbi fogalmakat is hasznalja az ASZF-ben

Alapvetd dijszabas: Az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozd havi el6fizetési dij és forgalmi dij.

ASZF: a Szolgaltatd jelen altalanos szerz6dési feltételei elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozdan.

Beérkezési hataridG: az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltatd szamlajan jovairjak (a

pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 35/2017. (XI1.14) MNB rendelet 12. § (1) bekezdése értelmében
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a fizetési megbizas azon a napon teljesil, amikor a pénzosszeget a kedvezményezett fizetési
szamlajan jévairjak.)

Dijreklamacié: olyan, az El6fizet6 altal a Szolgaltatdnal el6terjesztett panasz, amely a Szolgaltatd altal
felszdmitott dij 6sszegének vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi el6fizet6i szerz6dés: az ElSfizetSi szolgdltatds nyujtasara és igénybevételére vonatkozd, de az
Eszr. 11. § szerinti adatokat tartalmazé dokumentum

Egyedi értékhatar: a Szolgaltatd altal nyljtott szolgdltatas tekintetében a csalas, visszaélés elleni
védekezésbdl, valamint a szandékolatlan forgalmazdasbél ered6 nagy 6sszegl dijak kiszamlazdsanak
megel6zése érdekében az igénybevétel korlatjaként a Szolgdltatd altal meghatarozott 6sszeghatdr,
adatmennyiség.

Egyetemes szolgaltatas: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Elndkének SK 8405-2/2018. szamu
hatarozata szerinti szolgaltatas (telefonhaldzathoz valé hozzaférés szolgaltataselem), SK 8408-
2/2018. szamu hatarozat szerinti szolgaltatas (nyilvanos telefondllomas mikodtetése), SK 8418-
2/2018. szamu hatarozat szerinti szolgaltatas (elSfizetSi névjegyzék elérhetévé tétele).

Elektronikus hirkozl6 végberendezés (végberendezés): az elektronikus hirkozlési tevékenység
végzéséhez sziikséges berendezés, ideértve tobbek kozott a késziiléket, olyan termék vagy egy
termék olyan része, amelynek rendeltetése az elektronikus hirkdzl6 haldzatra valé kapcsolddas
kozvetlendl vagy kozvetve, a haldzati végponton keresztiil az elektronikus hirkozl6 haldzattal vald
egylttm(ikodés céljabdl.

Elektronikus hirk6zl6 berendezés: a Szolgaltatoé tulajdonat képezd, a Szolgaltatas nyujtasahoz
hasznalt berendezés, kilonosen a Szolgaltatdi berendezés és az El6fizeti végberendezés.

ElGzetes tajékoztatas: a Szolgaltatd az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti, az El6fizet6i
szerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatds, az Eszr. 5. § (1) és (3) bekezdés szerinti tartalommal. Az
ElGzetes tajékoztatas tartalmat a Torzsrész 1.6. és 1.7. pont tartalmazza, azon tovabbi pontok
megjelolésével, ahol a részletes feltételek megismerhetdk.

Felek: a Szolgaltatd és az El6fizetd.

Folyészamla: az az egyedi szammal (folydszamlaszam) jelolt, a Szolgaltatonal vezetett nyilvantartasi
szamla, ahol az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasok és az ahhoz kapcsolddo eléfizetési és/vagy
egyszeridijak és/vagy egyéb dijak, valamint a K6zvetitett szolgéltatasok ellenértékére vonatkozé
informdacidk megjelennek és nyilvantartdsra keriilnek, valamint amelyen a Szolgaltatd El6fizet6i
szolgdltatasokra vonatkozo ellenértékeket és azok befizetéseit is nyilvantartja az altala havonta
kibocsatott szamla alapjan.

Hatdsag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag.

Hiba: Szolgaltato altal az elektronikus hirkodzlési szolgaltatasra vallalt, szolgaltatas minGségének
egyedi megfelelGségére vonatkozd célértékek nem teljesitése vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehet6ségének megsziinése.

Hibabehatarold eljaras: a Szolgaltatd altal a hibabejelentést kovetden elvégzett vizsgalat, amely
alapjan eldonthet6, hogy tovabbi helyszini vizsgalat sziikséges-e, vagy nem, illetGleg a hiba nem
észlelhet6, vagy az nem a Szolgaltato érdekkorében merilt fel. Nem a Szolgaltato érdekkorében
meril fel a hiba, amennyiben az harmadik fél halézataban jelentkezd korilmény miatt merdl fel.
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Igény: az Igénylé altal a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az El6fizet6i szerz6dés
megkotésére a Szolgaltatonal elSterjesztett igény, megrendelés.

Igényl6: El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo Igény bejelentéje.

Koltési szint: a hang- és adatcsomag alapdras havidijainak 6sszege, amit az igénybe vett egyéb
havidij-kedvezmények nem befolydsolnak. Hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a hatarozott
id6tartamra is vallalhatd koltési szintet (vallalt koltési szint) mértéke az egyedi el6fizetSi szerz6dés
szerint.

Lezart dijcsomag: olyan dijcsomag, amelyre vonatkozdan a hatéalyos El6fizet6i szerz6dések hatalyosak
maradnak, de amely uj El6fizetGSi szerz6dés, illetve El6fizet6i szerz6dés modositasa (dijcsomag-valtas)
Utjan nem vehetd igénybe.

Ugyfélszam: a Szolgaltatd altal meghatarozott, szamjegyekbdl allo azonositd, amelyrél a Szolgaltatd
az El6fizetGi szerz6dés megkotésekor tajékoztatja az ElSfizetst.

Mdszaki el6minGsités: az a folyamat, amelynek sordn a Szolgéltatd az El6fizetSvel vald
szerz6déskotés eldtt egy, a Szolgaltato altal izemeltetett miszaki el6mindsit6 rendszer segitségével
és a m(iszaki nyilvantartdsat figyelembe véve informaciét ad arrdl, hogy egy adott teriileten a
Szolgéltatd mely El6fizetGi szolgdltatasokat képes létesiteni és nyujtani.

szerepl6 hivoszamra vagy hivdszdmokra. A Szolgaltaté altal biztositott Wi-Fi és e-mail szolgdltatasra a
szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas szabalyai alkalmazandok.

Szamfliggs személykozi hirkdzlési szolgaltatas: olyan személykozi hirkozlési szolgaltatds, amelynél a
kapcsolat kiosztott szamozasi er6forrasok, nemzeti vagy nemzetkdzi szamozasi tervben szereplé
hivészam vagy hivészamok igénybevételével valdsul meg, vagy amely kommunikaciét tesz lehetévé
nemzeti, illetve nemzetkdzi szdmozasi tervben szerepl6 hivészamra vagy hivoszamokra.

Szamldazasi ciklus: az el6fizetési, havidijak és forgalmi dijak szamlan torténd szerepeltetésének rendje.
A Szolgdltatd dltal alkalmazott gyakorlat szerint a szamlazas jelenleg kétféle ciklusban torténik az itt,
illetve az El6fizetdi szerz6désben meghatarozottak szerint.

Szamldzasi id6szak: a Szolgdltatas aktivalasakor a szamldzasi rendszer automatikusan besorolja az
el6fizetést egy szamlazasi id6szakba. Ez hatdrozza meg, hogy a hdnap melyik napjan keril zardsra és
kidllitdsra az adott havi szamla.

Szolgaltatdscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl, egy vagy tobb
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl és elektronikus hirkozl6 végberendezéshdl, vagy elektronikus
hirkodzlési szolgdltatasbol és mas szolgdltatasbol all, és amelyet a szolgdltatd ugyanazon szerz6dés
vagy egymassal szorosan 6sszefligg6 szerz6dések keretében nyujt vagy értékesit az El6fizet6k
szamara.

Szolgaltatd: az Extranet Kft.

Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezés vagy Szolgaltatoi berendezés: olyan elektronikus hirk6zI6
berendezés, és Elektronikus hirkozlé végberendezés, ami a szolgaltaté tulajdonaban All.

Tartds adathordozd: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkdz, illetve platform,
amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelelG ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkoz a kiilondsen a
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papir, az USB-kulcs, a CD—-ROM, a DVD—-ROM, a memoriakdrtya, a szamitégép merevlemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

Ugyfélkapu: olyan tartds adathordozd, mely lehet6vé teszi az El6fizetSi szerz6déshez kapcsolddd
dokumentumok El6fizet6 altali elérését, illetve az El6fizetd altali egyes nyilatkozatok megtételét és
tarolasat.

Mobil szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nyujtott mobil radidtelefon és mobil internet-hozzaférés
szolgdltatas.

Bankfioki pénztari befizetés: olyan készpénzes befizetés, melyet az El6fizet6 a Szolgaltatd
szdmlavezet6 bankjdban végez, a Szolgaltatd szamlajara.

Belfoldi postautalvany (rézsaszin csekk): olyan készpénzes befizetés, melyet az El6fizet6 kdzvetlendil a
postan végez a Szolgdltatd szamlajara vagy székhely cimére.

Lakcim kikérése hatdsagtdl: az a mlivelet, melyet a Szolgdltatd az illetékes hatdsag felé kérvényez,
amikor a Szolgdltaté vagy barmely hatdsag kildeményt kiild az ElSfizetd részére és az a szallitmany
kézbesitdjétdl ,,cimzett nem talalhatd” értesitéssel érkezik vissza. Ennek oka az, hogy az El6fizet6
nem jelenti be a Szolgdltatéhoz, hogy a cime megvaltozott.

Alaptalan szdmlareklamacio: az az el6fizetGi szamlareklamacid, melyet az El6fizet6 nem a megfeleld
csatornan, nem a megfelel6 tartalommal, illetve az ASZF ennek megfeleld részének
attanulmanyozasa nélkil végez, igy a Szolgdltatéra szerz6désen feliili alaptalan kotelezettséget ro.

Adategyeztetés hatdsagokkal, illetve Ggyintézés elGfizet6 miatt: minden olyan kimené vagy bejové
kommunikacié, mely kozvetleniil vagy kozvetetten az El6fizet6 kezdeményezésére, vagy a neki
felréhatdé magatartdsa miatt torténik, torténjen az barmely hatdsag, illetve a Szolgaltatd, valamit az
El6fizet6 és a Szolgaltatd kdzott barmilyen okbdl, mely nem kapcsolddik kézvetlendil a szolgéltatashoz
és annak normal lgyintézéséhez, kilénosen, de nem kizardélagosan fogyasztévédelmi, felligyeleti,
jogi, és behaijtasi eljarasok.

1.7 El6zetes tajékoztatas tartalma
a) Az Eszmr-ben meghatdrozott, tovabba a Szolgaltaté altal onként vallalt egyedi

szolgdltatasminGségi kbvetelményeinek célértékei, internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a
késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés- ingadozas célértékeire vonatkozo tdjékoztatas, az Uj
Haldzati végpont létesitésének és a szolgaltatds megkezdésének hatdrideje, a meghibasodasi
valdszinlség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozé kovetelmények, illetve a forgalomszabdlyozasi
intézkedésekkel 6sszefliggs és az esetleges mennyiségi korlatozas, a sebesség és mas
szolgdltatasminGségi paraméterek internet-hozzaférés szolgaltatasokra gyakorolt hatdsardl szélo
tajékoztatas az ASZF ,Mobil szolgaltatasok tartalma, fébb jellemzdi, specialis rendelkezések”
mellékletében talalhaté meg.

b) A teljes és naprakész dijszabds, azon beliil a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilénosen az
el6fizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a szolgaltatdsnyujtas megkezdéséhez kapcsoldédo
dijak, kilénosen a belépési dij , a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy 6sszegkeret 6sszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, (zenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli tovabbi
egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai, az esetleges specialis dijszabas, az
Ggyfélszolgdlattal és a szolgaltatd altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a
kapcsolddo dijakkal, tovabba szolgaltatdscsomagesetén a szolgaltatascsomag egyes elemeinek
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dijaival kapcsolatos tajékoztatas az ASZF ,Mobil szolgaltatasok, értékesithetd dijcsomagok, dijak,
dijazdsok” mellékleteiben talalhaté meg.

c) Az el6fizetbi szerz6dés id6tartama, az el6fizet6i szerz6désben szereplé kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimdlis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek, a
hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan
idGtartamu el6fizet6i szerz6déssé atalakulasara, valamint a hatarozott id6tartamu el6fizetd6i
szerz8dés megszlinésére vonatkozo feltételek az ASZF Térzsrész 8.2. és 9.4. pontjaiban taldlhaté meg.

d) A késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételek, a késziilékkedvezmény Osszege
és szamitasi mddja az ASZF Térzsrész 9.7. pontjaban taldlhaté meg.

e) Az el6fizetd jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatdt terhel kotbérfizetési kdtelezettség
esetei, az el6fizet6t megillets kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja az ASZF
Torzsrész 4.2. pontjaban taldlhaté meg.

f) A szolgdltatévaltassal, szdamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval kapcsolatos
dijak, a szolgaltatovaltds, szdmhordozas és egyéb azonositdk hordozasanak késedelmes végrehajtasa
esetén az el6fizet6nek jaré kompenzacid, az ASZF 4. sz. mellékletében talalhaté meg.

g) A Szolgdltato altal rendelkezésre bocsatott Szolgaltatdi berendezés haszndlataval
kapcsolatban megszabott barmely feltétel, az El6fizet6k azon joganak sérelme nélkiil valasztasuk
szerinti El6fizetSi végberendezést hasznalhassanak az ASZF Torzsrészének 4.4. pontjaban és a ,Mobil
szolgdltatasok tartalma, f6bb jellemzGi, specialis rendelkezések” mellékleteiben talalhaté meg.

h) A tdjékoztatds arrdl, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az eldfizet6 a
fel nem hasznalt mennyiséget a kordbbi szamlazasi id6szakrdl a kbvetkezd szamlazasi id6szakra
atviheti, az ASZF ,Mobil szolgaltatasok tartalma, f6bb jellemzdi, specidlis rendelkezések”
mellékletében talalhaté meg.

i) A szamla atlathatdsagat és a fogyasztds nyomon kovetését biztositd eszkdzokre, kiilondsen a
tételes szamlamellékletre, hivasrészletezére és koltségellendrzésre vonatkozé rendelkezések az ASZF
»Mobil szolgaltatdsok tartalma, f6bb jellemzdi, specidlis rendelkezések” mellékletében taldlhaté meg.

i) Szolgaltatdscsomag esetén a szolgdltatascsomagra, vagy az abba tartozo egyes elemekre
vonatkozo szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos feltételek, illetve a szolgdltatdscsomag
igénybevétele esetén kinalt kedvezmények az ASZF Torzsrész 4.2.2.1., 8.2., 9.4.2. pontjaiban.

k) A szolgaltatd altal kezelt személyes adatokrol sz616 tdjékoztatds az adatkezelési
nyilatkozatban talalhaté meg.

) A fogyatékossaggal él6 El6fizet6k szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkdzlési
szolgdltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informacidk elérhet&ségérdl az
ASZF Torzsrész 11. pontjaban taldlhaté meg.

m) Az el6fizet6i panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata,
tdjékoztatas az elektronikus hirk6zlési szolgaltatassal 6sszefliggs jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetfségérdl és feltételeirdl, a békéltet6 testiilethez vald fordulds jogardl, az
eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetfségeik -
cim, telefonszam, egyéb elérhetség - feltlintetése, valamint a hataron atnyuld jogvitarendezésre
vonatkozé szabalyok ismertetése, valamint az ASZF Torzsrész 6.2. pontjaban talalhaté meg.
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n) A segélyhivo szolgdlatokhoz, a segélyszolgdlati allomasokhoz, valamint a segélyhivé fél
helymeghatarozdsahoz sziikséges adatokhoz valé hozzaférés miiszaki korlatai, ha vannak ilyenek az
ASZF Térzsrész 3.2. pontjaban taldlhaté meg.

0) Az el6fizetdi névjegyzékre vonatkozo nyilatkozat megadasanak, mdédositasanak,
visszavondsdnak feltételei és a névjegyzékben feltiintethets adatok tipusa az ASZF ,,Mobil
szolgdltatasok tartalma, f6bb jellemz6i, specialis rendelkezések” mellékletében taldlhatd meg.

p) A vilagos, kdnnyen érthetd magyarazat az El6fizet6 rendelkezésére all6 jogorvoslati
lehet&ségekrél abban az esetben, ha a sebesség vagy mds szolgaltatdsminGségi paraméter
tekintetében az internet-hozzaférés szolgaltatds tényleges teljesitménye folyamatosan, vagy
rendszeresen ismétl6dé jelleggel eltér a Szolgdltatd 4ltal vallalt teljesitménytdl a Torzsrész 6.2. és
9.4.2. pontjaiban talalhaté meg.

q) Az el6fizetGi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kbvetGen az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési id6n belil az El6fizets kérheti, hogy az el6fizetSi szerz6dés — altala

megjelolt id6pontjaban hatdlyos — beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil Tartds adathordozén
évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

1.8 A Korm. rendelet szerinti el6zetes tajékoztatas

A Szolgdltatdé a Korm. rendelet 11. §-ban meghatdrozott el6zetes tdjékoztatdst alkalmazza.

a) A Szolgdltatas lényeges tulajdonsagairdl sz616 tajékoztatds a ,,Mobil szolgaltatasok tartalma,
fébb jellemzdi, specidlis rendelkezések” mellékletében talalhaté meg.

b) A Szolgdltatd neve és tovabbi adatai a Torzsrész 1.2. pontjadban talalhaték meg.

c) A Szolgdltatasért jard ellenszolgdltatas addval megnovelt teljes 6sszegérdl, valamennyi

felmerild koltségrél sz416 tajékoztatas, valamint arrdl, hogy milyen tovabbi koltségek merilhetnek
fel, a ,,Mobil szolgdltatasok, értékesithet6 dijcsomagok, dijak, dijazasok” mellékletekben taldlhato
meg.

d) A hatarozatlan id6re sz06l6 El6fizetSi szerz6dés szerinti Szolgdltatasra vonatkozo dijak és az
eseti igénybevétel vagy kilon igény alapjan kiszamlazhato dijtételek, valamint a szamlak nem
fizetésével 6sszefliggésben alkalmazott dijtételek a ,,Mobil szolgaltatasok, értékesithetd dijcsomagok,
dijak, dijazasok” mellékletekben talalhaték meg.

e) A Szolgdltato az El6fizet6 szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti
kommunikaciét lehetévé tévs eszkdz hasznalataval 6sszefliggésben dijat nem szamit fel.

f) A teljesités feltételeirdl, igy kiilonodsen a fizetésrdl és a teljesitési hatarid6rél szold
tdjékoztatds a Torzsrész 7.1. pontjaban talalhaté meg.

g) Az El6fizet6t, illetve a Fogyasztot megilleté eldllasi és felmondasi jogrél, valamint az ezekhez
kapcsolddo tovabbi rendelkezésekrél sz616 tajékoztatas Torzsrész 9.5.2. pontjaban taldlhatok meg.
h) A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra iranyadd tajékoztatds a Torzsrész
4.2. pontjaban taladlhato

meg.

i) Az El6fizet6 részére nem all rendelkezésre a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartdsi kodex.

i) Az El6fizet6 szerz6dés idGtartamardl, és az El6fizet6 szerz6dés hatdrozott id6 lejartat kbvets

hatdrozatlan idejlivé torténé atalakulasaval kapcsolatos tajékoztatas a Torzsrész 8.1. pontjaban
taldlhaté meg. Az El6fizet6t megilletd felmondasi joggal 6sszefligg6 rendelkezések az 9.4. pontban
taldlhatok meg.

k) Az El6fizetd altal fizetendd vagyoni biztositékkal kapcsolatos tajékoztatas a Torzsrész 2.2.3.
pontjaban talalhaté meg.
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) Az El6fizetd panasza esetén a békéltets testiilethez fordulas lehet&ségével kapcsolatos
informacidkroél sz616 tajékoztatds a Torzsrész 6.2. pontjaban, illetve az 1. sz. mellékletben talalhatd
meg. A Szolgaltatd dontése alapjan a Szolgdltatéra nézve kotelez6 peren kiviili panaszkezelési mod és
vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetésége nem all rendelkezésre.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELE!

A Szolgdltatds nyujtdsardl a Szolgdltatd és az El6fizetd, illetve a Szolgaltatast igénylé mas felhasznald
El6fizetGi szerz6dést kotnek, amelynek része az ASZF, az El6zetes tajékoztatas, az El6fizetSi szerz6dés
adatainak 6sszefoglaldja, valamint az Egyedi el6fizet6i szerz6dés.

a) Az ASZF-et a Szolgéltaté a honlapon kénnyen letdlthetd médon bocsatja rendelkezésre;

b) Az El6zetes tajékoztatast az ASZF részeként (1.7., 1.8. pont, és az ott hivatkozott tovabbi
pontok, mellékletek) bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére;

c) A Szerz6dés adatainak dsszefoglaldjat a Szolgdltatd a szerz6déskotést megel6z6en bocsatja

az El6fizet6 rendelkezésére.

2.1 Az El&fizet6i szerz6dés megkotéséhez szikséges adatok listdja

2.1.1  Személyes és kapcsolattartasi adatok

a) az El6fizetd/1gényl6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy Uzleti eléfizets esetén cégszer(i
elnevezése és székhelye;

b) az El6fizet6/1gényld szamlazasi cime, pénzforgalmiszamlaszama;

c) az El6fizet6/1gényld szliletési neve, szliletési helye és ideje, anyja szuletési neve;

d) az El6fizet6/1gényld képviselSjének a)-c) pont szerinti adatai;

e) az Uzleti el6fizet6/1gényl6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f) az El6fizet6/Igényld személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa
és szama;

g) az El6fizet6/Igényld lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama;

h) az El6fizet6/1gényld altal kapcesolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségek.

2.1.2  Nyilatkozatok

El6fizetd/1gényld nyilatkozata, illetve hozzéjarulasa

a) az adatainak kezelésérél;

b) Egyéni el6fizetGi minGségrdl;

c) Mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni minGségrdl;

d) a Szolgaltatd altal jogszabdly alapjan kezelt kotelezé adatallomanyon tuli adatainak

kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szerepl6 adatainak a vonatkozd jogszabalyban
meghatdrozott céloktdl eltéré felhasznaldsahoz;

e) a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatdsok értékesitésérdl és az lizletszerzés céljabodl torténé
személyes adatok kezelésérdl;

f) az Egyedi szerz6dés hatdlyos tartalmanak igényelhetdségével kapcsolatos tdjékoztatas
megtorténtérdl;

g) az elallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozé feltételekkel
kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl;

h) a hatarozottidGtartamu Egyedi eléfizetGi szerz6désben az ElSfizet6t terheld koltségekre
vonatkozo tdjékoztatds megtorténtérdl,

i) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasarodl;
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i) az Egyedi értékhatdr elfogadasardl;

k) a tételes szamlamelléklet vagy hivasrészletez6 igénylésérdl;
) az el6fizet6i névjegyzékben torténd megjelenésrdl;
m) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasardl.

Szamla szerz6dés esetén az a), f), g) és h) pontok vonatkozdsdban a szamla szerz6désben foglalt
rendelkezések és nyilatkozatok irdnyadok.

2.2 Az e., pont szerinti nyilatkozatot az el6fizetd, mint természetes személy teszi,
a nyilatkozat az 6sszes az el6fizetésében |évd szerzGdésre és szolgaltatasra
vonatkozik.

Az El6fizetsi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras

2.2.1 Az El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé altalanos szabalyok

Az IgénylG az Igényét a Szolgdltatonak irasban, elektronikus Uton a Szolgdltatd honlapjan teheti meg.
Az Igény bejelentésének id6pontja a hianytalan Igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésének (jelenlévd
Igényld esetén a tudomasszerzés) idépontja. Ha az Igény a szerz6déskotéshez szilkséges adatokat
nem tartalmazza, a Szolgaltaté az Igény beérkezését kdvet6 15 napon beliil irasban vagy széban
felhivja az Igényl6t az Igény megfeleld kiegészitésére.

A Szolgdltatd az Igényld altal kozolt adatok alapjan megvizsgdlja az adatokainak valddisagat, az
Igényl6 fizet6képességét, ha sziikséges, mlszaki el6mindsitést végez (2.2.3. - 2.2.4. pontok).

Az El6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltato téritésmentesen az el6fizet6
rendelkezésére bocsatja:

1) az El6zetes tajékoztatast a Torzsrész 1.6. és 1.7. pont szerint ASZF Gtjan Tartés adathordozon,
vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letdlthet6 dokumentum szerint, és
2) az El6fizetGi szerz6dés adatainak 6sszefoglalojat.

A Szolgdltato az aldbbi esetekben a szerz6déskotést megtagadhatja:

e magyarorszagi lakcimmel nem rendelkez8 természetes személy,

o 18. életévét be nem toltott vagy onalldan cselekvéképtelen természetes személy,

e Magyarorszdgon bejegyzett és m(ikod6 banknal vezetett bankszamldval nem rendelkezé
természetes személy,

e Magyarorszagi székhellyel nem rendelkezé szervezet,

e Magyarorszdgon bejegyzett és m(ikod6 banknal vezetett bankszamldval nem rendelkezé
szervezet,

e csGd-, felszamolasi, végrehajtdsi vagy végelszamolasi eljaras van folyamatban a szervezetnél,

e szervezet esetén a bejegyzett képviselGre és a készfizets kezesre is a természetes személyre
vonatkozo feltételek érvényesek,

e minden olyan esetben, amelyben a szerz6déskotés a Szolgaltatonak Uizleti kockazatot jelent.

2.2.2  Abejelentett adatok valédisaganak ellenérzése

A Szolgaltato jogosult az Igényld, képviselSje vagy meghatalmazottja személyazonossagat ellendrizni,
valamint a képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellenérizni. A megadott adatok és a
meghatalmazas valddisagaért és jogszerlségéért az Igényld tartozik felelGsséggel. A Szolgaltaté altal
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meghatdrozott esetekben kizardlag személyes eljardsra van lehetdség, erre vonatkozd informaciét a
Szolgdltatd honlapja tartalmaz, valamint errél az Ugyfélszolgalat ad tajékoztatast.

A Szolgaltato az Igényben vagy az El6fizet6i szerz6désben feltiintetett adatokat az Igényl6 altal
bemutatott személyazonosité igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositasra
alkalmas igazolvany, koézlizemi szamla, munkaltatéi igazolds alapjan ellenérzi, jogosult tovabba azok
valddisagat az erre szolgdld allami adatbazisban ellenérizni.

Uzleti igényl6 esetén a Szolgaltatd az adatokat és az Uzleti igényld nevében eljaré személy képviseleti
jogat a kovetkezé mddon ellenérzi:

a) cégnyilvantartasban szerepl6 jogi személy Uzleti igényl6 esetén:
aa) 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat, vagy a képvisels altal kinyomtatott és alairt

cégkivonat, vagy a létesit6 okirat eredeti példanyanak hiteles masolata, vagy a cégbirdsagi bejegyz6
végzés eredeti példanyanak hiteles masolata és

ab) az Uzleti igényl6 képvisel&jének kdzjegyz6 altal hitelesitett alairasi cimpéldanya vagy az azzal
egyenértékd, Ugyvéd altal ellenjegyzett alairds-minta alapjan;

b) egyéni véllalkozé Uzleti igényl8 esetén az egyéni vaéllalkozdi igazolvany/ okmanyirodai
nyilvantartasi szam alapjdn;
c) tgyvédi iroda Uzleti igényl8 esetén a képviseleti jogat igazold alapitd okirat vagy a

szerz6déskotésre feljogosito taggylilési hatarozat alapjan.
d) NAV igazolas;
e) bankszamla kivonat

Az Uzleti igényl6 fenti iratok szerint igazolt képvisel8jét a Szolgaltatd a képvisel személyazonositd
igazolvanyanak és lakcimkartyajanak bemutatasaval ellenérzi.

Ha az Uzleti igényl6nek nem a fenti iratok szerint igazolt képvisel8je jar el, a Szolgaltaté a
meghatalmazott személyazonosité igazolvanyanak és lakcimkartyajanak ellenérzésén tul azt is
ellendrzi, hogy az eljaré személy megfelel6 meghatalmazassal rendelkezik-e. az Egyéni igényl6tdl,
Uzleti igényl6 esetén pedig a fenti iratok szerint igazolt képvisel6t6l.

Helyhez kotott szolgaltatas esetén az ingatlan hasznalatdra vonatkozd jogcim igazoldsaként a
Szolgaltatd kérheti az Igényl6tdl a lakcimkartya bemutatasat, illetve kérheti a hasznalatot biztositd
jogcim igazolasat.

Amennyiben a Szolgéltatd levelet vagy csomagot kiild az el6fizetének, és az visszaérkezik a
Szolgaltatd cimére, akkor a Szolgaltaté a lakcimnyilvantarté hatésaghoz fordulhat az El6fizet6
lakcimének igényléséhez, illetve ennek koltségeit az El6fizet6nek felszamithatja az 1. sz. melléklet
szerint.

A Szolgaltato szervezetekkel csak abban az esetben kot szerz6dést, amennyiben azok a
megrendeléskor teljes bizonyitd erejd magdnokiratba foglalt készfizet6 kezességvallalasi
nyilatkozatot tolteneki, melyben a kezességet a szervezet tobbségi tulajdonosa vagy vezetdje vallalja.

Az El6fizetd a szerzGdést csak sajat nevében kotheti, meghatalmazast masnak nem adhat. A
dokumentumokat megrendeléskor elektronikusan kell benyujtani, melyeket a Szolgaltatoé zart
rendszerben tarol.

A fenti okiratok, igazolasok bemutatdsanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerz6déskotésre
vonatkozo Igényt elutasithatja.
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2.2.3  Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék
Fizet6képesség vizsgdlata

A Szolgaltato az El6fizet6i szerz6dés megkotése el6tt és az El6fizetdi szerz6dés alatt barmikor (igy
kiilondsen annak mdédositasakor vagy kedvezményes eszkdz vasarldsakor) jogosult az Igényl6 és az
El6fizet6 fizetGképességét vizsgalni, és ehhez harmadik személyt is igénybe venni, emellett kérheti,
hogy az Igényl6 és az El6fizets a vizsgalathoz sziikséges informacidkat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltaté elutasithatja az El6fizetSi szerz6dés
megkotésére vonatkozd Igényt, vagy a Szolgaltatas szerz6dés megkotését vagyoni biztositék
adasahoz kotheti. A Szolgaltatd az Igényl6t vagy ElSfizet6t a fizetGképesség vizsgalatanak
eredményérél tdjékoztatja, ezen tul tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igényl6nek a szerz6déskotést megel6z6 5 éven beliil a Szolgaltatéval szemben barmikor brutté
20 000 Ft-ot meghaladd, lejart — akar késziilékvasarlasbdl vagy bérletbdl ered6 — tartozasa volt, a
Szolgéltatd a fizet6képesség vizsgalata sordn ennek tényét figyelembe veheti.

Ha az Igényld a fizet6képességi vizsgalathoz szlikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a
Szolgéltatd az El6fizet6i szerz6dés megkotését elutasithatja.

Vagyoni biztositék

A fizetGképességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgdltatd jogosult az El6fizetSi szerz6dés
megkotését, mddositasat vagy a kedvezményes eszkoz vasarlasat, bérletét megfelel6 vagyoni
biztositék megfizetéséhez kotni, amelybdl kozvetlenil kielégitheti az El6fizetével szemben fennallg,
barmely esedékessé valt kovetelését. A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltatd hatarozza meg, amely
lehet kilonosen dvadék, kezesség, bankgarancia vagy el6leg.

A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd az eset 0sszes korilményei alapjan, szabad mérlegelése
szerint allapitja meg, ennek soran figyelembe veheti kiilondsen a fizet6képességi vizsgalat
eredményét, az igényelt ElGfizetGi szolgaltatas és dijcsomag tipusat, a Szolgaltato altal értékesitett
eszkozok értékét, a nyujtott kedvezmények értékét vagy az el6fizet6i jogviszony idGtartama alatt az
El6fizet6 kordbbi szerz6désszer( teljesitését (igy pl. hatdridére torténd dijfizetést).

Ha a Szolgaltaté a megkotott El6fizetSi szerz6dés alapjan azért nem tudja az Haldzati végpontot
|étesiteni vagy a Szolgdltatds nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatas
igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kototte, és az El6fizetd a vagyoni biztositék
Osszegét a Szolgaltato altal (igy kiilonosen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatarozott
hatarid6ében nem teljesitette, a Szolgaltaté teljesitése nem mindésil késedelmes teljesitésnek, és a
Szolgaltaté jogosult az El6fizetdi szerz6dést Iényeges adatokban tortént megtévesztésre
hivatkozassal 15 napos felmondasi idével felmondani.

Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltaté a
befizetett vagyoni biztositékot az Egyedi el6fizetSi szerz6désben, vagy szamlara kotott szerz6dés
esetén a szamla szerz6désben meghatarozott mdédon atvezeti az El6fizets folydszamlajara.
Azatkonyvelést kovetben kidllitott szamlakon szerepld szolgaltatasi dijak és/vagy eszkoz-
vételarrészletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

A Szolgaltato a vagyoni biztositékot a biztositékadas céljanak megfelel$ id6tartamra tartalékolja,
amely — amennyiben a biztositékadas késziilékvasarlasra tekintettel torténik - nem lehet tébb, mint a
részletfizetéssel vasarolt késziilék vételaranak teljes kiegyenlitésére rendelkezésre all6 id6tartam
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vagy az utolsé vételar részlet fizetési hataridejének lejdrata. Amennyiben a vagyoni biztositék célja az
El6fizetGi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatas fizetend6 dijainak biztositdsa, a biztositék
tartalékoldsanak tartama a biztositékadassal érintett ElGfizet8i szerz6dés fennallasanak id6tartaman
nem nyulhat tul.

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotése mellett kedvezményes eszkdzvdsarlds is tortént, és a
Szolgaltaté az elSfizeti jogviszonybdl ered tartozas miatt az arra iranyado szabalyok szerint az
El6fizet6i szerz6dést rendkivili felmonddssal felmondja, a Szolgéltatd jogosult a vagyoni biztositék
Osszegét a kiegyenlitetlenll maradt tartozdssal 6sszefligg6 Szolgdltatoi igény kielégitésére
felhasznalni.

A szolgaltatdsra, illetve az eszk6zokre a Szolgaltato eldre fizetett kaucidt kérhet, illetve utélag fizetett
kotbért kovetelhet.

Amennyiben a Szolgaltatd az eszkdzeit, valamint annak tartozékait hatarid6re, hianytalanul nem
kapja vissza, azok fizikailag megsériiltek, vagy nem mikodbképesek, illetve az Eléfizetének a
szolgaltatasokbdl eredd lejart tartozdsa keletkezik, akkor az El6fizet6t kotbér terheli, illetve a
Szolgaltatd a kaucidbdl levonhatja azokat.

A kaucio és a kotbér értéke megegyezik az adott eszkoz a Szolgdltatdnadl nyilvantartott
kiskereskedelmi drak kétszeresével.

A szerz6dés felmondast és elszdmoldst kovetben, ha az El6fizeté nem kivan mads szolgaltatast igénybe
venni a Szolgdltatonal, akkor a kaucié visszafizetési igényét az tgyfélkapuban kell jeleznie a
Szolgaltatd felé, aki ezt 30 napon belll visszautalja az el6fizetének. Az utaldshoz sziikséges
bankszamlaszam meglétérél az elSfizet6nek kell gondoskodnia.

7 1.

2.2.4  Mdszaki el6mingsités

A Szolgdltatd Mliszaki el6minGsitést végez, ha ez az El6fizetsi szerz6dés megkotéséhez vagy
teljesitéséhez szlikséges. A Szolgdltatd ennek keretében megvizsgalja, hogy az igényelt hozzaférési
ponton a Szolgdltatas létesitésének van-e m(iszaki vagy egyéb akadalya. A Szolgaltaté indokolt
esetben az Igényl6vel egyeztetve helyszini felmérést végez. Ha a M(szaki el6mindsités eredménye
alapjan a Szolgdltatas létesithetd, a Szolgaltatd az Igénylbvel ElSfizetGi szerz6dést két. Ha a MUszaki
elémingsités eredménye szerint a Szolgdltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd az Igényt elutasitja.

2.2.5 Az El6fizetSi szerz6dés megkotésének mddja és az ElSfizetsi szerz6dés |étrejottének
id6épontja

Az El6fizetSi szerz6dés megkotésének madjaval kapcsolatos altaldanos szabalyok Az El6fizetdi
szerzGdés létrejon:

a) irdsban, az El6fizet6 szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével;
b) széban, az El6fizet6 szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak hatdlyaval;
c) rautalé magatartdssal.

Ha az El6fizetGi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges az El6fizet6i
szerz6dés megkotése el6tt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani, az El6fizet6i szerz6dés akkor 1ép
hatalyba, ha a Szolgdltatd indokolatlan késedelem nélkil az El6fizetd rendelkezésére bocsatja a
szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat, és ennek kézhezvételét kovetGen az El6fizet6 a szerz6déskotésre
vonatkozo szandékat megerdsiti. A Szolgaltaté az ElSfizetSi szerz6dést — beleértve az internet-
hozzaférési szolgaltatds igénybevételére kotott El6fizet6i szerz6dést is — ingyenesen bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére.
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frasban kotott szerz8dés megkotésének idépontja

a) Jelenlévik kozott az El6fizetsi szerz6dés akkor jon létre, amikor az ElGzetes tajékoztatas és az
El6fizet6i szerz6dés adatainak dsszefoglaldja ElSfizet6 rendelkezésére bocsatdsat kovetSen a Felek a
szerz6dés megkotésére iranyuld akaratukat kifejezik.

Szébeli szerz6dés létrejottének idGpontja

Széban tavollévik kozott (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozat esetén az El6fizet6i szerz6dés
akkor jon létre, ha az Igény sziikséges adatai a Szolgaltatd rendelkezésére dallnak, az igényelt
szolgdltatas létesithetd, és az ElSfizetS az ElGzetes tdjékoztatasban és Szerz6dés adatainak
osszefoglaldjaban foglalt szerz6déses feltételek rendelkezésére bocsatasat kovetben az ElSfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat széban kifejezte.

A rautald magatartdssal létrejott szerz6dés létrejottének idGpontja

Rautalé magatartdssal akkor jon létre az El6fizetGi szerz6dés, ha az Igény sziikséges adatai a
Szolgdltatd rendelkezésére dlinak, az igényelt szolgaltatas létesithets, és az El6fizets az ElGzetes
tdjékoztatdsban és Szerz6dés adatainak 6sszefoglaléjdban foglalt szerz6déses feltételek
rendelkezésére bocsatdsat kovetben az El6fizetSi szerz6dés megkodtésére irdnyuld akaratat rautald
magatartdssal fejezi ki. Az ElG6fizetSi szerz6dés létrejottének napja a rdutald magatartas tanusitasanak
napja.

Az El6fizetd rautald magatartasanak mindsul kiilonosen:

a) a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdzok Szolgaltatotdl torténd atvétele;

b) a Szolgaltatas létesitésének lehetdvé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap alairasa;
c) a Szolgaltatas igénybevételi lehetségének mas felhasznald szamara térténd biztositasa;

d) a Szolgaltatas bizonyithaté mddon térténd igénybevétele.

e) ElSfizet6i minGségben torténd rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban.

Az el6fizetbi szerz6dés szOban vagy rautalé magatartassal torténé létrejotte esetén az El6fizetSi
szerz6dés megkotését, vagy az El6fizetSi szerz6dés adatainak 6sszefoglaléja rendelkezésre bocsatasa
utan a szerz6dés hatdlybalépését kovetben a Szolgaltaté legfeljebb 8 napon beliil az Egyedi eldfizetdi
szerzBdést - az el6fizetbi szerz6dés részét képezs elSfizetGi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja
kivételével - atadja az el6fizet6nek, ha arra az El6fizet6i szerz6dés megkotését vagy hatalybalépését
megel6z6en nem kerdilt sor.

Az egyedi el6fizetGi szerz6dést a Szolgaltatd minden esetben e-mail-en kildi meg az el6fizetének.

2.3 A szerz8déskotésre és -maddositdsra iranyuld igény elutasitasa

A Szolgaltatot az Egyetemes szolgdltatasra irdnyuld szerz6déskotés kivételével szerz6déskotési
kotelezettség nem terheli, igy barmikor jogosult elutasitani az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vagy
maodositdsara vonatkozo Igény teljesitését.

Az elutasitasra kilondsen a kovetkez8 esetekben kerdil sor:

a) ha a kordbbi El6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizetd érdekkorében felmeriilé okbdl
felmondta az Igény beérkezését megel6z6 5 naptari évben;
b) ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltato egy éven beliil

legalabb egy alkalommal mar felmondta az El6fizet6i szerz6dést dijtartozas vagy mas
szerz6désszegés miatt;

e) ha az ElSfizet6 az Egyedi értékhatar alkalmazasat nem fogadja el;
f) ha az El&fizet6 vagy a Haldzati végpontszerinti ingatlan tulajdonosa nem teszi lehet6vé a

Szolgaltatd szamara a Szolgaltatas létesitéséhez sziikséges haldzat kialakitasat vagy eszkdzok
elhelyezését;
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g) ha az igény a Szolgaltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé mdszaki
hozzaférés tipuson

torténd szolgaltatasra vonatkozo el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyul;

h) a Szolgaltaté altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé6 mdszaki hozzaférés
tipuson m(ik6dé szolgaltatasok esetében: ha az Uj szolgaltatasra, dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, Uj
hatdrozott tartamu szerz6déskotésre vonatkozd Igényt a Szolgdltatd a megszilinés, kivezetés alatt alld
hozzaférés tipus helye t Uj hozzaférés tipuson kivanja teljesiteni, és ezzel egyitt felajanlja az
El6fizetének a meglév szolgaltatasok vonatkozasaban is az ElSfizetSi szerz6désének az Uj hozzaférés
tipusanak megfelel6 mdédositasat, de az El6fizetd a szerz6dés mdodositasara vonatkozd Szolgaltatoi
ajanlatot nem fogadja el.

2.4 A Szolgaltatasok igénybevételének modija és feltételei

Az egyes El6fizetbi szolgaltatdsok igénybevételének maddjaira, feltételeire, esetleges idébeli, személyi,
targyi és egyéb korlataira vonatkozo specidlis rendelkezéseket a ,,Mobil szolgaltatasok tartalma, f6bb
jellemzdi, specialis rendelkezések” melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd honlapjan a cimbekérd felllet alkalmazasaval az Igényl6/El6fizetd ellenérizheti, hogy a
megadottcimen a Szolgdltaté melyik szolgdltatasara, illetve dijcsomagjdra vonatkozdan koétheté
ElSfizetSi szerzdés. Errél a Szolgaltatd Ugyfélszolgélata és Ertékesitési pontjai is tajékoztatdst
nyujtanak.

A Szolgdltato a mobil szolgaltatast kizarélag Magyarorszag teriletén nyujtja a lefedettségi terlleten.
A lefedettségrdl valo tajékozddas az ElGfizetd felelGssége. A nemzetkdzi barangolds (roaming)
feltételek a ,Mobil szolgdltatasok tartalma, f6bb jellemzdi, specialis rendelkezések” mellékletben
taldlhaté.

A Szolgaltato helyhez kotott szolgdltatasok esetében a létesitést a valasztdsa szerinti mszaki
hozzaférés tipuson végzi el, figyelembe véve az igényelt hozzaférés helyén a Szolgaltatd
rendelkezésére allé m(iszaki lehetGségeket és a technoldgiai megvaldsithatdsagot.

A Szolgdltatd dltal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé6 mdszaki hozzaférés tipuson mar
m{kodé szolgdltatasok esetében, ha az Gj szolgaltatasra, dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, Uj
hatarozott tartamu szerz6déskotésre vonatkozd igényt a Szolgdltatd a megsziinés, kivezetés alatt allé
hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja teljesiteni, felajanlja az El6fizetének a mar
m(ikodé alszolgaltatasainak ElGfizetGi szerz6désben szerepl6 Uj hozzaférés tipusanak megfelel
madositasat. Amennyiben az El6fizet6 ezt elfogadja, a Szolgaltaté az Gj igényelt szolgaltatas
[étesitése, illetve dijcsomag beallitdsa mellett a mar mkods szolgaltatasokra is elvégzi a hozzaférés
tipus cseréjét. Megsz(ng, kivezetés alatt allé m(iszaki hozzaférés tipuson mar mikods szolgaltatasok
esetében a hatdrozott tartamu szerz6dés lejaratat kovetden Uj hatarozott tartamu szerz6dés nem
kothet6 és dijcsomagvaltas is csak a hozzaférés tipusdra vonatkozé egyez6 akarattal torténé
szerz6désmaodositas esetén lehetséges.

A Szolgaltato a kartyat az El6fizet6nek az 6sszes keretével egyiitt adja at, és igy is kéri vissza. A
simkartyat ilyen mddon akkor is vissza kell szolgdltatni, amennyiben a szolgaltatasban hiba lép fel
vagy a szerz6dés barmilyen okbdl megszinik. A Szolgaltatd az eSIM-hez sziikséges QR kddot is egy
m(ianyag lapon adja at az El6fizetének, melynek kezelése megegyezik a hagyomanyos simkartya
kezelésével.
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2.5 Haldzati végpont |étesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz térténd
csatlakozdasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.5.1 A Haldzati végpont létesitésének és a Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Az El6fizet6i szerz6dés alapjan a Szolgdltato legfeljebb az El6fizetSi szerz6dés megkotésétbl szamitott
15 napon beliil, vagy Felek El6fizet6i szerz6désben foglalt megdllapodasa szerinti kés6bbi id6pontban
kezdi meg a Szolgaltatas nyujtasat.

Az El6fizetd altal esetleg elvégezhet§ beallitasok feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

2.5.2 Kozrem(ikodd

A Szolgdltatd a létesitéshez kozrem(kodét is igénybe vehet. Az El6fizetSi szerz6dés megkotésével az
El6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd az El6fizet6 altal igényelt El6fizetsi szolgaltatas
kiépitéséhez sziikséges adatokat a Szolgaltatd kozrem(ikoddSinek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

3. A SZOLGALTATAS LEIRASA

3.1 A szolgaltatas min8sége

A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatas leirasat a ,,Mobil szolgaltatasok tartalma, f6bb jellemzéi,
specialis rendelkezések” melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatas minGségének egyedi megfelel6ségét, a minGségi mutatdk meghatarozasat
Szolgaltatdsonként a ,,Mobil szolgdltatasok tartalma, f6bb jellemzéi, specialis rendelkezések”
melléklet tartalmazza. A Szolgaltatas minGségének halézati megfelel6ségét a Szolgdltatd internetes
honlapja tartalmazza.

3.2 Segélyhivd szolgalatokhoz, valamint segélyszolgalati allomdsokhoz valé
hozzaférésre vonatkozé informacidk

A ,,Mobil szolgdltatasok tartalma, f6bb jellemzGi, specialis rendelkezések” melléklet szerinti mobil
szolgdltatas esetén a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az El6fizet6 az alabbi hivészamokon
keresztil elérhesse a segélyhivd szolgdlatokat, valamint segélyszolgalati dllomdsokat. A Szolgdltato
altal nyujtott olyan szolgaltatasokra, melyekre a szamfliggetlen személykozi szolgaltatds irdnyado
szabdlyokat kell alkalmazni (az 1.6. pontban meghatarozott definiciéval 6sszhangban) a segélyhivé
szolgdlatokhoz, valamint segélyszolgdlati allomasokhoz vald hozzaférés biztositasa nem
értelmezheté.

A segélyhivas esetén a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasa, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulas hidnya, illetve az El6fizets ezzel
ellentétes rendelkezése esetén is dijmentesen a segélyhivo szolgalatok és az illetékes segélyszolgalati
allomasok rendelkezésére bocsatja a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo
adatokat.

Szervezet Hivdszamok
Ment6k 104
Tlizoltosag 105
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Rendérség 107

Szervezet Hivdszamok
Egységes eurdpai segélyhivoszam 112

A Szolgaltato egyetemes szolgaltatasi tertiletén mind a belfoldi ingyenes segélyhivé szamok (104,
105, 107), mind az eurdpai egységes segélyhivdszam (112) dijmentes — nyilvdnos telefondllomdsokon
fizet6eszkoz nélkil torténd —elérését biztositja.

Amennyiben az El6fizet6 mobiltelefon késziilékének operacids rendszere lehetévé teszi, az eurdpai
egységes segélyhivészamra (112) iranyulé hivas esetén, a pontosabb helymeghatarozasra iranyuld
adattovabbitasra keril sor. Az El6fizet6 mobiltelefon késziilékébe beépitett helymeghatarozé
rendszer altal megallapitott poziciét az El6fizet6 mobiltelefon késziiléke automatikusan adat SMS
formajaban a segélyhivd szolgalat és a segélyszolgalati allomds részére atadja. A segélyhivé szolgdlat
és a segélyszolgalati allomds szdmdra kildott SMS hazai halézatban dijmentes.

z z 7

4. FELELOSSEG AZ ELOFIZETOI SZERZODES TELJESITESEERT

4.1 Haldzati végpont helye
A Haldzati végpontkiépitésére vonatkozo rendelkezéseket a 2.5. pont rogziti.

Az egyes szolgaltatasok esetében a Hal6zati végpont meghatarozasat a Szolgaltatasok tartalmara
vonatkozo egyedi szabalyok rogzitik a ,,Mobil szolgaltatasok tartalma, fébb jellemz&i, specialis
rendelkezések” mellékletben.

4.2 A Szolgaltato és az ElSfizetd felelGssége

A Szolgéltaté felel a Szolgaltatas folyamatos, az ASZF-ben, illetve El6fizetdi szerz6dés adatainak
osszefoglaldjaban meghatarozottak szerinti teljesitéséért. A Szolgaltato felelGssége a Haldzati
végpontig terjed. Hiba esetén a hibas teljesités jelen ASZF-ben meghatarozott jogkdvetkezményeit
kell alkalmazni.

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és médon az
El6fizet6 részére kotbért fizet, illetve megtériti az EI6fizetd karat. A Szolgaltatd altal értékesitett
El6fizet6i végberendezésekre vonatkozd hibas teljesités esetén a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi és jotallasi szabalyok alkalmazanddk. A digitalis tartalom szolgaltatdsara és a
digitdlis szolgdltatas nyudjtasara irdnyuld szerz6désekre vonatkozd kellékszavatossagi szabdlyokat a
Szolgaltatdé honlapja tartalmazza. Nem alkalmazhatdk a hibas teljesités jogkdvetkezményei,
amennyiben a Szolgaltatd a hibaelharitas szabalyai szerint a Hibat elharitja.

Az el6zetes tdjékoztatas korében a Szolgaltatds mindségének haldzatimegfelel6ségére vonatkozé, az
ASZF-ben szereplé célértékek teljesitése tekintetében a Szolgaltatdt felelésség nem terheli, melybdl
kovetkez6en az érintett célértékekkel 6sszefliggésben a hibas teljesités jogkovetkezményei sem
alkalmazhatok.

Az El6fizetd felel a nem a Szolgaltato tulajdondban allé haldzat és elektronikus hirkozlési
végberendezés meghibdsodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mingsitett berendezés
csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem
megfelel6 biztositasabdl, a berendezés hivhatdsaganak akadalyozasabol eredd, a Szolgaltatdnak
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okozott karért. Az El6fizetd felelGssége a Szolgaltatdi berendezés vagy El6fizet6i végberendezés
hasznaléjanak magatartasadra is kiterjed.

4.2.1  ASzolgaltaté hibas teljesitése

A Szolgaltato hibds teljesitésének mindsil: a Szolgdltatd érdekkorében, neki felréhatd okbdl
felmeril6é mdszaki Gzemeltetési zavarbodl keletkezd, az egyedi szolgaltatdsminGségi célérték
alulteljesitését eredményezé mindségromlds. A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az ElSfizets a
4.2.2.1. pont szerinti kotbérre jogosult.

Nem min&siil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El&fizet6 érdekkorében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem
jelentették be, illetve ha az El6fizet6 az alapvetGen biztositott ElSfizetGi szolgdltatds minGségétdl
eltérd El6fizetGi szolgdltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,

b) a hibat az El6fizetd altal hasznalt, a jogszabalyi el6irasoknak vagy szabvanyoknak nem
megfelel6 El6fizetSi végberendezés, a Haldzati végponthoz csatlakozd el6fizet6i tulajdonu
vezetékszakasz, El6fizetSi tulajdonu haldzat okozta,

c) a hibat a Szolgdltato tulajdondban 4ll6 Szolgaltatdi berendezés nem rendeltetésszer(
haszndlata okozta,

d) a hiba az ASZF-ben véllalt hataridében elharitasra kerdilt,

e) a hiba azért nem volt elhdrithatd, mert a hiba elharitdsdhoz a Halézati végponthoz hozza kell

férni, de az El6fizet6 ezt nem biztositotta (kilondsen, ha az ingatlan nem felel meg a biztonsagos
munkavégzés kdvetelményeinek);

f) a hiba az El6fizet6 altal mas szolgdltatétdl igénybe vett szolgdltatds nem szerzédésszer
teljesitésébdl ered. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd haldzatan keresztil mas szolgdltatd informacio-,
vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgaltatd csak az 6sszekottetés biztositasaért felel.

4.2.2 Az El6fizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

4.2.2.1 Az El6fizetét megilletd kétbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maédjai

Altaldanos szabalyok

A Szolgaltatonak az El6fizetGi szerz8dés hibas teljesitése esetén a lent meghatdrozott esetekben
kotbért kell fizetnie. Az ElGfizet6t megillet6 kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerz6désszegés megszlintének napjaig jar.

A Szolgaltato az Eszr. alapjan fennalld kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegé magatartas
megsz(inésétdl szamitott 30 napon beliil — az El&fizetSt megillet6 kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartdsrol és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjardl sz616 tdjékoztatdssal egyiitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles
tovabba a kotbér 6sszegének meghatdrozasara altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan
madon feltlintetni, hogy az ElSfizet6 szamara lehet6vé valjon a szamitds helyességének ellenGrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgdltatd nem kotheti az El6fizet kotbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly mdédon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az El6fizet6 egyenlegén egy 0sszegben jovairja, vagy
b) az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak megnem fizetett részét az

ElGfizet6 részére egy 6sszegben fizeti meg.

Hatalyba lépés: 2024. 11. 01. 17 /62
Utolsé mddositas: 2024. 07. 01.



Kotbér fizetésének esetei
El6fizetGi szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér

Az El6fizetSi szerz68dés alapjan Szolgéltaté a jelen ASZF-ben foglalt hataridében koteles a Szolgéltatds
nyujtasat

megkezdeni.

a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtdd része vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkiili
havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az El6fizet6i szerz6désben foglalt [étesitési hataridé teljesitésére a Szolgaltatd mdszaki
okbdl nem képes, és ezért az El6fizetSi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgdltatdnak a szolgdltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl az
El6fizetGi szerz6dés megszlinéséig az El6fizetdi szolgaltatds nyujtasanak késedelmes megkezdése
esetén fizetend6 kotbér felét kell megfizetnie.

Hibaelharitdshoz, a hibaelharitasrol, valamint a hiba kivizsgalasardl sz616 értesités elmulasztdsdhoz
kapcsolédd kotbér
A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie

a) a hibaelharitasi eljardsban értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;
b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltétél minden megkezdett

késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig.
A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozé
Szolgaltatasra vagy Szolgaltatascsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkiili havi

el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

A kotbér mértéke

a) az a) pont szerinti esetben a vetitési alap 6sszegének megfelel§ 6sszeg;
b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast csak az El6fizetSi

szerz8dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével lehetett igénybe venni, a
vetitési alapnégyszerese;

c) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatdst nem lehetett igénybe
venni, a vetitési alap

nyolcszorosa.

Korlatozdsbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd nem teljesiti a korldtozas megsziintetésére irdnyadd hatdrid6t, minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem
szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az ElSfizetSi szerz6dés alapjan
az adott El6fizetdi szolgdltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idépontja szerinti honapra
vonatkozo havi eléfizetési dij.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A 9.2. pont szerinti hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér 6sszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden
megkezdett késedelmes nap utdn az El6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij.
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4.2.2.2 Akartérités szabalyai

Felel6sség, kartérités, eléviilés
Az El6fizetSi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltatd az El6fizet6
vagyonaban okozott igazolt kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, ezzel 6sszefliggésben karigény csak a kotbért
meghaladd mérték karra nyujthaté be.

A Szolgaltato felelGssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felréhatdsaga esetében all fenn, azaz
a Szolgaltaté mentesil a kdrtéritési felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve
a szerz6désszer( teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar
elharitasa és enyhitése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

A Szolgdltatd nem vallal felel6sséget azokért a kdrokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a
Szolgdltatd szolgaltatdsi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy maédositjak, hogy ennek kovetkeztében
nem tud eleget tenni az El6fizetGi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek.

Az El6fizetGi szerz6désbdl szarmazo polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani. A Felek egymasnak kiildott
fizetési felszélitasa az eléviilést megszakitja.

Eszkdzvasarlas esetén az eszkoz adasvételi szerz6désre, eszkoz bérlete esetén az eszkdz bérletére a
Ptk. szabalyai vonatkoznak, igy az eszkdzvdasarlasboél vagy bérletbél eredd jogok és kotelezettségek 5
év alatt évilnek el.

Vis maior, el6re nem lathato, elharithatatlan kérilmények

A Szolgdltatd nem felel az olyan, a szerz6déskotéskor elére nem lathato, ellenGrzési korén kivil esd,
kiils6 ok miatt bekovetkez6 karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhatd, hogy a
szerzGdésszer teljesitést akaddlyozé kortlményt elkerdlje, vagy annak karkévetkezményeit elharitsa
(vis maior).

Ezen okok kiildnosen:

a) haborus cselekmények, szabotazs, 1dzadas, robbantasos merénylet, forradalom,

b) mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, természeti katasztrofak, foldrengés, tlizvész,
jarvany, darviz, szélvihar, villdmcsapas;

c) munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés;

d) sulyos Gzemzavarok, embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.

A kartéritési eljaras

Az El6fizetd a vagyonaban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozé igényét a Szolgaltaténak
irdsban nyujthatja be, a kartérités elbiradlasahoz, és a kar mértékének megallapitasahoz sziikséges
valamennyi, hitelt érdemlé bizonyitékkal.

,,,,,

sziikséges, hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgaltatoé kartéritésért valo felelGssége fennall, a Szolgaltato az El6fizetd igazolt, vagyonban
bekovetkezett, kotbérkoteles esetben a kotbért meghaladd karat megtériti, a hianymentesen
benyujtott karigény Szolgaltatdhoz megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt az el6z6ekben
meghatdarozott hataridén belil elutasitja.
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4.2.2.3 T4jékoztatas az ElSfizet6t megillets, a Szolgaltatd altal értékesitett készilékhez kapcsolédd

A Szolgdltatd az altala értékesitett készlilékek esetében a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal
tartozik, melyet az El6fizet6 (jelen pont alkalmazasaban Fogyasztd) a Szolgaltatéval szemben jogosult
érvényesiteni.

A Fogyasztot megilleti tovabba a jog, hogy a Szolgaltatd altal értékesitett termék hibaja esetén a
Szolgaltatéval szembeni igénye alapjan a Szolgaltatd a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
megfelel6 hataridén belll, a Fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket
cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A Szolgaltato az altala értékesitett készlilékekre, azok eladdsi aratél fliggs id6tartamban jotallast
vallal, melyet a Fogyasztd, illetve a termék tulajdonosa — amennyiben fogyaszténak mingsil — az
eredeti jotallasi jegy bemutatdsdval, a j6tdllasi jegy Fogyaszté rendelkezésére bocsatdsanak
elmaraddsa esetén az ellenérték megfizetését igazold bizonylat bemutatdsdval, a j6tdllasi id6 alatt
barmikor érvényesithet.

Kellékszavatossdagi vagy jotallasi igény érvényesitése keretében hiba esetén a Fogyaszto - vélasztdsa
szerint - elsGsorban kijavitast, vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan
allapotdban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a jotallasi kotelezettség teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet vagy az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat
a Szolgaltatoé koltségére maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha
a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a jogszabalyban foglalt
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztdnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megszlint. Termékszavatossagi igény érvényesitése keretében hiba esetén a Fogyasztd
kizardlag a termék kijavitasara vagy cseréjére jogosult.

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igény érvényesitésének tovabbi szabalyait a
mindenkor hatdlyos jogszabalyok, a Szolgaltatd honlapja, tovabba jotallas esetében a jotallasi jegy
tartalmazza.

4.2.3 Hibaelharitds, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitdsara vonatkozo eljaras

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgdlni és a hibat 72 éran belil elharitani.
A Szolgaltato a hiba elharitasardl haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll kételes az El6fizet6t
értesiteni. Ha a hiba kivizsgaldsa vagy elharitdsa kizarélag a helyszinen lehetséges, a Szolgéltatd az
El6fizet6vel az év, hdnap, nap meghatarozdsdval, 8 és 20 6ra kozé esd, 4 6ras id6szak megaddsaval
id6pontot egyeztet.

Az El6fizetS az ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott elérhetéségeken tehet hibabejelentést. A
Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljards eredményét és a hibaelharitas soran tett
intézkedéseket visszakdvethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti. A
Szolgaltaté a hibabejelentést az El6fizet6 részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.

A hibabejelentéshez kapcsolddo nyilvantartas a kovetkezGket tartalmazza:

a) az el6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az el6fizet6i hivészamot vagy mas azonositot;
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c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okdnak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elhdritdsdanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizet6 értesitésének modjat és idGpontjat, ezen beliil is kiilondsen az eléfizet6

bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések
madjat és id6pontjat.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelhdritds alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt legalabb egy évig megérzi.

A Szolgdltatd az El6fizets altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatdrolja és az
elvégzett vizsgdlat alapjan a hibabejelentést6l szamitott 72 éran beliil az El6fizet6t értesiti arrdl, hogy

a) a valds és a szolgdltatd érdekkorébe tartozd hibat kijavitja vagy
b) értesiti az el6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a

szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatdroldsahoz, illetve kijavitdsdhoz tovabbihelyszini - a Haldzati végponton
vagy azt is érint6en lefolytatando - vizsgdlat sziikséges, a Szolgaltatod az El6fizetSvel az év, hdnap, nap
meghatdrozasaval, 8 és 20 dra kozé es6, 4 6rds id6szak megadasaval id6pontot egyeztet. A
Szolgaltaté az ElSfizetGvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kozésen megallapitott
id6pontot igazolhatd mddon rogziti. Ha a Szolgaltaté az ElSfizets altal bejelentett hiba vizsgalata
soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képez6 haldzat vagy végberendezés
okozta, felhivja az El6fizet6t a szliikséges intézkedések megtételére. A Szolgdltato —
mindségbiztositasi céllal — az El6fizet kifejezett hozzajaruldsa esetén jogosult fényképfelvétel
készitésére a hiba behatdrozdsa és elharitasa céljabdl elvégzett munkalatokrél. A fényképfelvétel
készitéséhez torténé hozzajarulds megtagaddsa a Szolgdltatot terhel6 munkalatok elvégzését nem
akaddlyozza.

Egyes hibatipusok esetén az El6fizet6 kérésére az El6fizet6 maga is elvégezheti a Szolgdltatds
igénybevételéhez sziikséges javitdsokat vagy a Szolgdltatdi berendezések cseréjét, amelyhez a
szlikséges informdacidkat és a segitséget a Szolgaltatd biztositja. A Szolgaltatd ilyen esetekben sem
mentesil a hiba elharitdsahoz kapcsolddd kotelezettségei aldl.

A hiba elharitasara a hiba bejelentésétél szamitott 72 6rds hataridé meghosszabbodik az aldbbiak
szerint.

a) Ha a bejelentett hiba behatdroldsdhoz, illetve kijavitdsdhoz harmadik személy, igy kiilondsen
hatdsag, kozmUszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgaltaté megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének id6pontjat és a vdlasz
Szolgaltatéhoz vald beérkezésének id6pontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulds beszerzésének
id6tartama nem szamit be a 72 drés hatarid6be. A Szolgdltatd a hozzajarulas beszerzésének
kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az El6fizet6t a hozzajarulds sziikségességének okardl,
valamint arrdl, hogy a hozzdajarulas beszerzésének id6tartama nem szamit be a 72 6rés hataridébe.
b) Ha a bejelentett hiba behataroldsa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges, és az idGpont egyeztetése soran a Szolgaltaté altal felajanlott idépont az
El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal felajanlott id6ponttdl az El6fizet6vel elGzetesen
egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

c) Ha a bejelentett hiba behataroldsa, illetve kijavitasa id6pontjaban a Szolgaltato és az
El6fizet6 egyeztetésiik alapjan megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a
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meghatdrozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id§ponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal k6zo6sen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem
szamit be a 72 6ras hataridébe.

A Szolgaltato a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az
El6fizet6t a hiba elharitasardl. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szél6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidej(ileg is eleget tehet.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl sz616 értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl
szamitott 72 oran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
hatadrid6be a hiba elharitasardél sz616 szolgaltatoéi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitds id6pontjatdl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A Szolgdltatd a sajat érdekkorébe tartozo hiba elhdritasat dijfizetéshez nem koétheti, vagy egyéb, az
El6fizet6 kozrem(kodését igényld feltételt nem tdmaszthat. A Szolgdltatd a hiba behatdroldsaért,
illetve a valds és Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba kijavitdsaért dijat nem szamithat fel. A
Szolgdltatd a valds és Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba behatdrolasaval és kijavitasaval
Osszefliggésben felmerild - igy kilondsen javitdsi, kiszallasi - koltséget sem harithat az El6fizetére. Az
El6fizet6t a hiba behataroldsa, valamint elhdritdsa céljabdl a helyiségébe torténd belépés biztositasan
tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

Ha a Szolgaltaté a hibat nem tudja elharitani az el6z6 bekezdés szerinti hataridében, az El6fizetdi
szerzGdés a teljesités lehetetlensége vagy a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné
valas”) miatt az alabbiak szerint megszinik:

a) ha a teljesités lehetetlenné valasa a Szolgaltato felelGsségi korébe tartozé okbdl kévetkezik
be, a Szolgaltaté 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan;
b) ha a teljesités lehetetlenné valasa az El6fizets felelGsségi korébe tartozo okbdl kovetkezik be,

a Szolgaltaté 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan. Ebben az esetben a
Szolgaltaté nem felel a hibas teljesitésért, tekintettel arra, hogy a hiba (a lehetetlenné valas) nem a
Szolgaltatd érdekkorében felmeril6 okbdl kbvetkezett be, és igy annak kijavitasara nem koteles.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezményként a Szolgdltaté a fenti a)
pontban szabdlyozott esetben a hibas teljesités tartamara (az ElSfizetSi szerz6dés megszlinéséig) a
4.2.2.1. pont szerinti kotbért fizet. A fenti b) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd kotbér fizetésére
nem koteles.

A Szolgdltato a szolgaltatas mobil jellege és orszagos lefedettsége miatt szerelSi halézatot nem tart
fent. Amennyiben a hiba elharitasa eszkdzcserét igényel, akkor amennyiben ezt az El6fizet6
kifejezetten igényli a hibajegy megnyitdsakor, ezt a Szolgaltaté el6zetes id6pontegyeztetés utan a
székhelyén téritésmentesen biztositja az El6fizet6 részére. Abban az esetben, ha az Eléfizets a
személyes kiszolgdlast nem igényli a hibajegyen, a Szolgaltato a sziikséges eszkozok ElGfizet6hoz
torténd elszallitasat és a nem hasznalt eszk6zok visszaszallitasat futdrszolgalattal végzi, az El6fizetd
kifejezett egyetértésével és koltségére, az 1. sz. mellékletben feltiintetett dijakon.

4.2.4  El6fizet6 kotelezettségei a hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettsége részeként az ElSfizets koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szolgaltatdasa nem, vagy hibasan mikodik. A
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Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek amiatt meriilnek fel, hogy az
El6fizets a fenti kotelezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti.

Az El6fizetd biztositja, hogy a Szolgdltatd a Felek dltal el6zetesen egyeztetett id6pontban a
hibaelhdritds céljabdl hozzaférjen a halézathoz és a Szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges
berendezésekhez. Az El6fizet6 biztositja a Szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges Szolgaltatoi
berendezések megfelel elhelyezését.

Az El6fizetd a Szolgdltatd dltal felszerelt, hasznalatba adott Elektronikus hirk6zl6 berendezések
Uzemeléséhez sziikséges feltételeket az El6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt biztositja, és a
hibaelhdritds érdekében a Szolgdltatéval egylittmikodik.

Ha a Hibabehatdrold eljaras megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott
Szolgaltatéi berendezésbél addédott, az El6fizets koteles a Szolgdltatdnak megfizetni a
Hibabehatarold eljarassal kapcsolatos koltségeit.

4.3 T4jékoztatds azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltatd a halézat és a
szolgaltatas biztonsagat és a haldzat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a halézat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté
minden kereskedelmileg ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az lgyfélszolgdlatan és
internetes honlapjan tajékoztassa az El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsdagi kockazatrdl,
valamint a védelem érdekében az ElSfizets altal tehet6 intézkedésekrél. A Szolgaltaté a
tdjékoztatdsért kilon dijat nem kér az El6fizet6tol.

A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgdltatot a védelem érdekében teendd, a
haldzat egységességével és a szolgdltatds megszokott biztonsagi szintjének visszadllitasa érdekében
szlikséges intézkedések megtétele aldl. A Szolgaltatd ilyen esetben is sziineteltheti a Szolgaltatast.

A Szolgaltato egylttmikodik a kormdanyzati eseménykezeld kézponttal az allami és 6nkormanyzati

szervek elektronikus informacidbiztonsagardl sz616 torvényben foglalt feladatai végrehajtdsa
érdekében.

4.4 Az El&fizetSi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd a Szolgdltatd hdldzatdhoz sajat tulajdond El6fizet6i végberendezést El6fizetsi
végberendezés csatlakoztathat, ha

a) az teljesiti az alapvet6 kovetelményeket, azaz:

aa) nem veszélyezteti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és
biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények),

ab) megfelel az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek, és

ac) eleget tesz az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban elgirt
kovetelményeknek (Eht. 80. § (1)),

b) el van latva a megfelelGségi jeloléssel.

Az El6fizetGi végberendezés fenntartasardl az El6fizetd gondoskodik ugy, hogy a végberendezés ne
veszélyeztesse a Szolgaltatd haldzatat.
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A Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt szolgdltatdi és el6fizetSi hdldzatot —
ennek részeként a halézatra csatlakoztatott El6fizetdi berendezéseket is — ellendrizni. Az ellenérzés
célja a halézat karbantartasa és épségének megdbrzése. Ha a Szolgdltaté az ellen6rzés soran
hidnyossagot, a halézat m(ikodését veszélyeztetd, vagy mds, a fenti feltételeknek meg nem felel§
mUikodtetést tapasztal (igy kiilondsen megfelelGségi jelzéssel el nem latott El6fizet6i végberendezés
csatlakoztatasat), az ElSfizet6t felszélitja a szerz6désszegé magatartds 15 napon belili
megszlintetésére, igy kiilondsen ennek részeként a nem szabalyszer( Elektronikus hirk6zlé
végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté felszolitasanak nem tesz
eleget, a Szolgdltatd a Szolgaltatast korlatozhatja vagy az El6fizetsi szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltatds biztositasa — beleértve kiilonosen a mindségi célértékek fenntartasat és a szolgaltatas,
illetve haldzat biztonsaganak megdrzését - céljabol térténd Szolgdltatdi hibaelharitds- és
szolgdltatasnyujtas érdekében a Szolgaltatd hozzaférhet és kezeli a Szolgdltatdi berendezés
biztonsagi adatait, az El6fizetdi fogyasztdi szokdsokra vonatkozo adatokat — beleértve, de nem
kizardélagosan a Szolgaltatdi berendezés technikai adatait, azonosité adatait, statisztikai adatait,
illetve az El6fizetdi szolgaltatds paramétereket -, az El6fizetSi forgalmi adatokat - beleértve, de nem
kizardélagosan a Szolgaltatdi berendezés statisztikai adatait, illetve az El6fizet6i szolgaltatas
paramétereket -, tovabba az El6fizetd személyazonosité- és a kapcsolattartdsi adatait. A Szolgaltatd a
szolgaltatas biztositdsa, tovabbaa szolgdltatas és a hdldzat biztonsaga érdekében a Szolgdltatéi
berendezésen a sziikséges bedllitdsokat és frissitéseket elvégzi.

A részletes adatkezelési tajékoztatast az ,Adatkezelési tdjékoztatd” melléklet tartalmazza.

Ha az El&fizetdi berendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfeleld csatlakoztatasabdl eredéen a
Szolgaltaténak kara keletkezik, azt a Szolgaltatd az El6fizet6vel szemben érvényesitheti.

Ha a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges beadllitdsokat vagy Szolgaltatdi berendezések tizembe
helyezését az El6fizet6 maga végzi el, a Szolgdltatd mentesiil a nem megfelel6 lizembehelyezésébdl
addédod hibak miatt felmerils felelGsség aldl.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA,
FELFUGGESZTESE

5.1 A Szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal kérhetd
szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kdtott sziineteltetés
esetei

A Szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet az El6fizetd érdekkorében felmeriil6 okbdl, a Szolgaltatd
érdekkorében felmeril6 okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl (vis major) is.

5.1.1 Az El6fizetd altal kérhetd, illetve az El6fizetd érdekkorében felmerild szlineteltetés

a) Sziinetel a Szolgdltatas az ElGfizet6 kérésére, az El6fizetd altal a kérésében meghatarozott
id6tartamig vagy ilyen idGtartam hidnyaban a bejelentéstdl a visszakapcsolasra irdnyuld kérelemben
meghatarozott id6pontig. Az ElSfizet6 kérésére torténd szlineteltetés idétartama nem haladhatja
meg a 6 hdnapot. A Szolgdltatd az ElSfizets altal kért szlineteltetési id6szak végén - amely nem lehet
hosszabb, mint a Szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb
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id6tartamaként meghatarozott id6tartam - a szolgdltatast visszakapcsolja, és errél az El6fizet6t
haladéktalanul, de legkés6bb 24 éran belliil értesiti.

b) Ha az El6fizet6 hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dés esetén kéri a Szolgaltatds
legfeljebb 6 hdonapig tartd sziineteltetését, az El6fizet6i szerz6dés id6tartama a szlineteltetés
id6tartamadval meghosszabbodik.

c) Szolgaltatdscsomag igénybevétele esetén az El6fizet6 és a Szolgaltatd jogosult megallapodni
abban, hogy az El6fizetd altal kért sziineteltetés kizardlag az El6fizet6 altal meghatarozott
szolgdltatas(ok)ra terjedjen ki.

d) A Szolgaltatd jogosult Uzleti el6fizets esetén felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamolas
elrendelése esetén, e korilmény bekovetkezésétél kezdve sziineteltetni az ElSfizet6i szolgdltatast
addig, amig az Uzleti el6fizet6 nem ad a Szolgaltaté altal meghatarozott mértékd, legfeljebb az
El6fizetGi szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

A Szolgdltatd a szlinetelésbdl visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges -
kiilon dijat nem szamithat fel. Ha a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez
kapcsoléddan a Szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

A Szolgdltatd szlineteltetheti a Szolgaltatast az ElSfizetd 15 napos el6zetes értesitése mellett, ha ez a
halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas
gazdasdgos m(iszaki megoldds, amely alkalmazasa esetén nem kell a Szolgaltatast szlineteltetni. Az
ilyen okbol torténd sziineteltetés id6tartama naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

Szilineteltetés csak a korlatlan internet csomaghoz kérhetd, a forgalomkorlatos internettel rendelkezé
és a hang csomagokhoz (barmilyen internettel) nem kérhet6.

A szolgaltatas sziineteltetésekor simkartya csere sziikséges lehet, melyet a Szolgaltatd idGpont
egyeztetés utan a székhelyén ingyenesen, vagy az el6fizetd kérésére futarszolgdlattal, térités
ellenében végez.

Az El6fizet6 a szolgdltatds szlineteltetését évente egy alkalommal, legaldabb 2 hdonapra és legfeljebb 6
hénapra kérheti, melynek id6tartamaval a hliségnyilatkozat automatikusan meghosszabbodik. A
szlineteltetést a szerz6dés megkotése utan legalabb 3 hénappal lehet kezdeményezni, és csak teljes
honapra kérhetd, de ennek kezdete a hénap barmelyik napja lehet.

A szlineteltetés ideje alatt a szolgdltatast felmondasa nem lehetséges, és annak ideje alatt az
El6fizet6 csokkentett havidijat fizet. A szlineteltetés kérelmezésének hdonapjaban a teljes havidij
fizetendd, minden tovabbi hdnapban - beleértve a kérelmezés utolsé hdnapjat is - csokkentett havidij
fizetendd. A szlineteltetésre vald igényt az Gigyfélkapuban kell benyujtani.

5.1.2 Mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbdl torténd sziinetelés

a) Sziinetel a Szolgaltatas el6re nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén.
b) Szilinetel a Szolgdltatas a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és

kozbiztonsagi (igy kilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal elSirt médon.

5.1.3  Dijfizetés a szlinetelés és szlineteltetés alatt, a dijfizetéshez kotott szlineteltetés
esetei

Ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik vagy a szlineteltetés oka a Szolgaltatd
érdekkorében meril fel, de a szlineteltetés oka nem Rendszeres karbantartas, akkor a sziinetelés,
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illetve szlineteltetés id6tartamdra az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés,
illetve szlineteltetés id6tartama egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 érat, a Szolgdltaté az
egy hdnapra esé el6fizetési dijat id6aranyosan visszatériti. Nem kell visszatériteni az el6fizetési dijat,
ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, ha a Szolgdltaté minden téle elvarhatét megtett a szlinetelést
kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére.

Az El6fizetd kérésére torténd El6fizetGi szolgdltatas sziineteltetésének id6tartamdra az ElSfizets az
El6fizet6i szerz6désben feltlintetett csdkkentett, indokolt és méltanyos, a dijszabasban - ,,Mobil
szolgdltatasok, értékesithets dijcsomagok, dijak, dijazasok” mellékletek - meghatdrozott
szlineteltetési dijat koteles fizetni.

5.2 A Szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak
modjai

A Szolgaltato a Szolgdltatas korlatozasara, igy kilonosen az El6fizets altal inditott vagy az El6fizeténél
végzbdtetett forgalom korldtozdsdra, a Szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a
kovetkez6 esetekben jogosult, az El6fizet6 értesitése mellett:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd
mikodését, igy kilondsen, ha az ElSfizet6 az Haldzati végponthoz megfelelGség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelels interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott;

b) a Szolgaltatast igénybe vevd ElSfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil
harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljara hasznalja;
c) az El6fizet6nek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kdvetd 8 napon beliil

megkildott felszdlitasban megjeldlt — legalabb 15 napos — hatdridé elteltét kovetben is esedékes
dijtartozdsa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgdltatdnak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az El6fizet6 fogyasztdsa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az El6fizet6i szerz6désben
az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatdrozott 6sszeget, az Egyedi értékhatart;
e) ha a rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan valdszindlsithetd, hogy az El6fizetd az

El6fizet6i szerz6dés megkotése vagy El6fizet6i szolgaltatads igénybevétele céljabdl a Szolgdltatot
Iényeges korilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette;

Az a) - c) pontok szerinti esetekben a Szolgaltatod a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3 nappal
megel6zGen értesiti az el6fizetSt azzal a tdjékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely id6pontot
kovetSen keriilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az eléfizet6 egyidejli értesitésével
kerllhet sor. A Szolgaltato felhivja az ElSfizet6 figyelmét arra, lejart fizetési hataridejli kovetelés.

A Szolgaltato a Szolgdltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott El6fizetdi szolgaltatdssal
aranyos dijat szamithat fel. Ennek mértékét az ,Mobil szolgaltatasok, értékesithetd dijcsomagok,
dijak, dijazasok” mellékletek tartalmazzdak. A Szolgaltatd a helyhez kotott és a mobil internet-
hozzaférés szolgdltatasok korlatozdsdnak id6tartama alatt az El6fizetének minimalis szolgaltatasi
szintl internet- hozzaférési szolgdltatast biztosit.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korldtozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.

Ha az ElSfizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdeml6 médon tudomast
szerez, a Szolgaltatd a tudomasszerzéstSl szamitott 72 6ran belil a korlatozast megsziinteti. A
korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap
utan kotbért fizet. A kotbér mértéke a 4.2.2.1. pontban meghatdrozott 6sszeg.
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A Szolgdltatd jogosult az ElSfizet6i szerz6dés felmondasa helyett az El6fizet6tdl biztositékot kérni
vagy korlatozni a Szolgdltatdsok korét, illetve haszndlatat. A vagyoni biztositékkal kapcsolatos
szabalyokat a 2.2.3. pont tartalmazza.

Ha a Szolgaltaté a Szolgaltatast korlatozza, a korlatozott alapszolgdltatasra épilé kiegészitd
szolgdltatasokat nem, vagy korlatozottan lehet igénybe venni.

A Szolgaltatod a Szolgdltatas igénybevételének korldtozasa esetén is biztositja (ha az adott El6fizet6i
szolgdltatasnal ez értelmezhetd)

a) az El6fizet6 hivhatdsagat,

b) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltaté tigyfélszolgalatanak elérhet6ségét,

d) a Szolgaltatd hibabejelentGjének elérhetGségét,

e) olyan sebességi és minGségi jellemzbkkel rendelkezd internet-hozzaférés szolgaltatast, amely

lehet6vé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus lgyintézési szolgaltatasok
igénybevételét (minimalis szolgdltatdsi szintl internet-hozzaférés szolgdltatas).

Szolgéltatd a dijtartozds fennallasanak ideje alatt az El6fizetSt a Szolgaltatas igénybevételét biztositod
El6fizet6i végberendezésekre és/vagy a kapcsolattartasra megadott elérhetGségre kiildott szoveges
Uzenet formajaban is tdjékoztathatja (akar tobbszor is) a dijtartozas fennallasardl.

A Szolgaltato koteles Ujra biztositani a Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A Szolgaltaté a
Szolgaltatds igénybe vehet&ségének Ujbdli biztositasaért az El6fizetdi szerz6désben feltiintetett -
indokolt és méltanyos — dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat fel.

Amennyiben az El&fizets a korlatozas okanak megsziintetésekor az El6fizet6i szerz6dést felmondja,
és errél a Szolgaltatod legkésSbb a korlatozds okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az ElSfizetGi szerz6dés megsziintetésében kbzosen megegyeznek, a Szolgaltato - az El6fizet6
ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az El6fizetSi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

Egyedi értékhatar

A Szolgaltato az dltala nyujtott El6fizeti szolgdltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként
meghataroz egyfelsé 0sszeghatart. Az erre vonatkozé nyilatkozatot az Egyedi el6fizetGi szerz6dés, a
rendelkezéseket az ASZF tartalmazza, és azt az El6fizetének, mint az altalanostdl eltérs szerzGdési
feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. Ha az El6fizet6 az Egyedi el6fizet6i szerz6désben
meghatdrozott Egyedi értékhatart nem fogadja el, a Szolgaltatd a szerz6déskotést megtagadja.

Az egyedi értékhatar mértéke (brutto 6sszegek):
0-4. honapig  10.000 Ft / honap
5-12. hdnapig 20.000 Ft / honap
12. hénaptdél 30.000 Ft / hénap

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés szamlatartozas miatt felfliggesztésre kerilt az elmult 3
hénapban, akkor a visszakapcsolastél szamitva a fenti szamitds Gjraindul.

Az egyedi értékhatdr szamitasba a kdvetkez6 tipusu forgalmak keriilnek beszamitasra:

) emeltdijas hang és SMS
) nemzetkozi dijszabas szerinti hang és SMS
) EU roaming (barangolasi) helyzetben és nemzetkozi roaming(barangolasi) helyzetben

bonyolitotthang és SMS (Nemzetkdzi barangolds (Roaming) szolgaltatas)
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A nem hirkozlési szolgaltatasok (pl. Mobil Vasarlas, Videotéka) igénybevételébdl eredé dijtételek az
egyedi értékhatar 6sszegébe nem keriilnek beszamitdsra.

Amennyiben az El6fizet6 az Egyedi értékhatdr 80 %-at eléri, a Szolgdltatd szamlazasi id6szakon kivili
dijfizetést kovetel téle, igy hdkozi szamla kiallitasara kerul sor. Az Egyedi értékhatar elérésérdl és
emiatt a szamlazasi id6szakon kiviili dijfizetés szlikségességérél a Szolgaltatod levélben vagy az Eht.
144. § (4) c) pontja szerint egyéb elektronikus hirkozlés utjan értesiti az El6fizet6t. A Szolgaltatot az
értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felel6sség, ha az értesités sikertelenségének oka az
El6fizetd érdekkorében felmeriils ok.

Amennyiben az El6fizet6 a hdkozi szamlat nem egyenliti ki az abban foglalt beérkezési hataridé
lejartdig, de még nem érte el az egyedi értékhatar 100%-4at, nem kerdl sor a szolgaltatds
korldtozasara.

A Szolgdltatd és az El6fizet6 kozott az ElGfizetd kérésére egyedi megallapodas sziilethet a hokozi
szamla befizetésérél.

A csalard forgalmak esetén a tovdbbi karokozas elkeriilése, a hdldzat biztonsaga és az El6fizet6k
védelme érdekében a Szolgdltatdnak a kiugré forgalmak ellenérzése folyaman lehetGsége van a
Szolgaltatds korlatozasara.

Mivel az El6fizet6 altal igénybe vett El6fizetSi szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg a
Szolgdltatds igénybevételével egyidejlleg a Szolgaltatd szamldzasi rendszerében, az El6fizet6
bizonyos szolgdltatasoknal az Egyedi értékhatdrt meghaladdan is igénybe tudja venni a Szolgaltatast.
Erre tekintettel azonban az El6fizet6 nem tagadhatja meg a Szolgaltatas dijanak megfizetését arra
hivatkozassal, hogy a Szolgaltaté az Egyedi értékhatdr elérését kovetéen nem korlatozta a
Szolgaltatas nyujtasat.

Ha az ElGfizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjelolt hatdrid6ben felszoélitas ellenére
sem tesz eleget, és emiatt a Szolgdltato az el6fizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta,
a Szolgaltaté a szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetben, a Szolgaltatast legfeljebb 6
hoénapig felfiiggesztheti, amennyiben a Szolgaltatd nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott
felmondasi jogaval. A Szolgaltatd a Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a Szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgdltatd a Szolgaltatas
felfliggesztése id6tartamdnak utolsé napjara 15 napos felmonddasiidével az El6fizetSi szerzédést
felmondhatja (Eszr. 18. § (4)).

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinlsithet6, hogy az El6fizets a
Szerz6dés megkotése vagy El6fizetGi szolgaltatas igénybevétele céljdbdl a Szolgaltatédt 1ényeges
koriilmény — igy kilénosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgdltatd
jogosult az El6fizet6i szerz6dést a 9.3. pont szerint felmondani, mely esetben a felmondasi id6
tartamdra a Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatast felfliggeszteni.

A szolgaltatas le- és visszakapcsoldsa automatizalt folyamat, melynek atfutasi ideje akar 5 munkanap
is lehet. A lekapcsolasi folyamat elinditasara az El6fizet6 a 15 napos szamlatartozasanak lejarataval
ad okot. A visszakapcsolasi folyamat elinditasa az El6fizet6 0sszes szamlatartozasanak Szolgaltato
bankszamlajara torténd beérkezésével kezdGdik. A le- és visszakapcsolasi folyamat szamitogép
vezérelt és nem leallithato.

A korlatozas és a lekapcsolas idejére a teljes szolgaltatasi dij szamlazasra kerl. A szolgaltatas le- és
visszakapcsolasa dijkoteles.
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Amennyiben az El6fizet6 az adatkartyan hang vagy sms szolgaltatast, illetve barmilyen kartyan emelt
dijas vagy barmilyen egyéb szolgaltatast (sorsjegy, autopalya matrica, parkolas, mobilvasarlas,
alkalmazasbolt, stb.) végez vagy rendel meg, akkor a Szolgaltaté a meg nem rendelt szolgdltatas
dijanak kétszeresén feliil tovdbbi 100 000 Ft kartéritést kovetelhet és a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja.

Tovdabba, ha az El6fizet6nek lejart szdmlatartozasa van, akkor a tartozas teljes kiegyenlitéséig a
szolgdltatd mindennemd Ugyintézési és valtoztatasi kérelmet megtagadhat.

Az igénybevett dijcsomag keretében a haldzat integritdsanak, valamint a szolgdltatasok
biztonsdagdnak fenntartasa érdekében a Szolgaltaté jogosult az El6fizetd altal igénybe vett
szolgdltatas korlatozasara, amennyiben az El6fizets olyan magatartdst tanusit, amely akaddlyozza
vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, ezaltal pedig mas
el6fizet6k dltal igénybe vett szolgaltatdsok minGségének csokkenését vagy a szolgaltatas
elérhetetlenné valasat eredményezi.

s UGYFELKAPCSOLAT, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1 Az elGfizet6i panaszok kezelése, folyamata, dijreklamacio és kartéritési igények
intézése

6.1.1  El6&fizetSi bejelentések, panaszok kezelése

Ha az El6fizetd az El6fizetSi szerz6déssel vagy az eléfizetbi jogviszonnyal kapcsolatos panasszal él,
telefonon vagy irdsban elektronikus Uton fordulhat az tGgyfélszolgalathoz. Az ligyfélszolgalaton
telefonon tett panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El&fizet6 a
telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizet6nek
atadja. Ha a telefonon tett panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a telefonon tett
panaszrol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizetének
atadja, egyebekben az irdsban tett panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el (Fgytv. 17/A. § (3)).

Telefonon kdzolt panasz esetén, ha a beszélgetésrdl készilt hangfelvétel tartalmazza az elGirt
tartalmi elemeket, a jegyz6konyv felvétele az El6fizets beleegyezésével mellézhetd (Fgytv. 17/B. §

(3)).

Szolgaltatd a panaszt kivizsgalja, és az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl a bejelentéstdl szamitott
30 napon beliil a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en irdsban értesiti, a panaszt érdemben
megvalaszolja. Ha a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, azt koteles megindokolni (Fgytv. 17/A. § (6)). Ha
a szlikséges miszaki vizsgalatokat a Szolgdltatd nem tudja ezen id6 alatt teljeskorlen elvégezni,
illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informacidkat beszerezni, a Szolgdltatd a vizsgalati
id6 meghosszabboddsardl az El6fizet6 részére kiilon értesitést kild.

A panasz telefonos ligyfélszolgdlaton térténd bejelentése és intézése az El6fizet§ azonositdsaval
lehetséges. Az ElGfizet6 azonositasa a 6.5. pont alapjan torténik.

;;;;;

rendelkezéseket a 4.2.2.1. pont tartalmazza.
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6.1.2  Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd nem foglalkozik érdemben azon El6fizetdi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek
formajuknal vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiknél vagy érthetdségiiknél) fogva
alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, megkeresések kivizsgaldsara és megvalaszolasara,
tovabba amelyekbdél nem azonosithaté a Szolgaltatéval vagy az altala nyuljtott El6fizet6i
szolgdltatassal kapcsolatos probléma.

Az El6fizetd koteles a Szolgdltatas hasznalata soran, kiilondsen az lgyfélszolgalat igénybevételekor,
tovabba az El6fizet6i bejelentések megtétele sordn tartdzkodni a zaklato, a kozizlést vagy az emberi
méltdsagot, vagy a Szolgaltatd, a Szolgdltaté munkavdllaléinak vagy a Szolgaltaté szerz6déses
partnereinek, azok munkavallaléinak jogait, jogos érdekeit sérté magatartastdl, valamint a joggal vald
visszaéléstbl. Az El6fizet6 tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran
tekintettel kell lennie mas el6fizet6k nyugalmara, a Szolgaltatd egyéb el6fizetdit nem zaklathatja,
akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatds, vagy Szolgéltaté tigyfélszolgalatanak indokolatlan
igénybevételével. Ha az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatast felmondasaval megsziintetni.

6.1.3  Dijreklamdcio (felszamitottdij 6sszegét érint6 panasz)

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd dltal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd az errél sz616
Dijreklamdcioét haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. A
vizsgalat eredményérdl a Szolgaltatd az El6fizetSt a fenti vizsgdlat lezardsat kdvetben irdsban
tdjékoztatja. A Szolgaltaté a Dijreklamacid megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizet6i
szerz6dést dijtartozds miatt felmondani.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstsl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
mértékének megallapitasa pedig helyes volt. Ellenkezé bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere
zartsaganak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere
zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanusitd szervezet tanusitja.

Ha az Eldfizet6 a Dijreklamdciét a dijfizetési hatdridé lejarta elStt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
Dijreklamacidt a Szolgaltaté nem utasitja el 6t napon beliil, a Dijreklamacidban érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a Dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté szamldzasi rendszerének zartsagdt a miniszter altal kijel6lt tanusitd szervezet
tanusitotta, a Szolgdltatd akkor is jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az El6fizet6 a
Dijreklamaciét a dijfizetési hatarid lejarta elStt nydjtja be. llyen esetben a dijfizetési hataridé a
Dijreklamacié megvizsgdldsanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a
Dijreklamaciét 6t napon belll nem utasitja el.

A lejart befizetési hatdridejli szdmlara benyujtott Dijreklamacidnak a fizetésre nincs halaszté hatalya.
A Szolgdltatd a szdmla esedékességétsl szamitott 1 éven tul Dijreklamaciot nem fogad el.

Az el6fizetd kérésére a szolgdltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania kell,
hogy az el6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szamitdsdhoz
szlikséges forgalmazasi és szamldzasi adatokra vonatkozé kimutatast.

A nem vitatott tételek dijat az ElSfizet6 a Dijreklamaciora tekintet nélkil a kifogasolt szamla
befizetési hataridején belll koteles megfizetni. Ha az El6fizets az elfogadott dijat az eldirt
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hatarid6ben megfizeti, a Szolgaltaté a dijtartozas miatt nem alkalmazhatja a dijfizetés elmulasztdsara
irdnyadd jogkovetkezményeket.

Ha a Dijreklamacié helytallé, a Szolgaltatd havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
elszdmolas alkalmaval, egyébként a Dijreklamacid elbiralasatdl szamitott harminc napon beliil — az
El6fizet6 valasztasa szerint — a dijklilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
El6fizet6 folydszamlajan egy 0sszegben jévairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
El6fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jévairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékével.

Ha a Szolgaltaté a Dijreklamacidénak csak részben ad helyt, a Szolgdltatd a vitatott 6sszegnek arra a
részére, amellyel kapcsolatban a Dijreklamaciot elutasitotta, Uj szamlat kild ElSfizet6nek. Az El6fizetd
az Uj szamldban foglalt dijat az Uj szamldban megjeldlt hataridén belll koteles kiegyenliteni. A
fennmaradd 6sszeg vonatkozasdban a Dijreklamdcié elfogaddsara vonatkozd fenti rendelkezések az
irdnyaddak.

Ha az El6fizet6 a Dijreklamacié soran a nem vitatott 6sszegrdl kidllitott Uj szamlat befizette, a vitatott
Osszeget a dijvita jogerGs lezardsdig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az
El6fizetS a Szolgdltatd Dijreklamacio elutasitasat tartalmazo értesitését kovetd 15 napon beldl
meginditotta, és errél a kérelem masolatdnak egyidejli megkildésével a Szolgaltatot értesitette.

Ha az El6fizet6 Dijreklamacidja nem volt megalapozott, az El6fizet6 a szamla 6sszegét, valamint a
szamla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

6.2 Tajékoztatas a Szolgaltatassal 6sszefliggh jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehet8ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testilethez
valé fordulds jogdrdl, az eljarasra jogosult hatdsdgok, békéltetd testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetBség) feltlintetése

Az el6fizet6i panaszok elsédleges benyujtasi formaja az Ggyfélkapu. Az el6fizet6 koteles az
Ugyfélkapu panasz tipusdhoz illeszkedé részét haszndlni. Amennyiben ez még nem keriilt kialakitasra,
akkor az el6fizetd koteles az ligyfélkapu f6oldaldn taldlhatd, szabadszavas panaszbejelentd
formanyomtatvanyt hasznalini.

Ha az lgyfélkapu barmilyen okbdl nem elérhet6, akkor az el6fizetének a telefonos ligyfélszolgalaton
kell panaszt tennie.

A szolgaltatd koteles az el6fizetSi panaszokat azok beérkezésétdl szamitott 30 napon belil kivizsgalni,
és errél az el6fizetSt értesiteni. Amennyiben a panasz kivizsgalasa nem zarhato le 30 napon beliil, a
szolgdltatd koteles errdl az el6fizet6t értesiteni, megjeldlve a lezards varhaté id6pontjat.

Az el6fizetSi panasz elutasitdsa esetén a valaszlevélben a szolgdltato koteles tdjékoztatni az el6fizet6t
a jogorvoslati lehetGségekrél, valamint arrdl, hogy a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a
fogyasztovédelmi hatdsaghoz vagy a békéltets testilethez fordulhat.

A Média- és Hirkozlési Biztos eljarasat az el6fizetd a panasz elutasitasatdl szamitott 30 napon beldl
kezdeményezheti.

A fogyasztovédelmi hatdsagi eljards a panasz elutasitasatél szamitott 3 hdnapon belil indithato.
A békéltet6 testlileti eljaras a panasz elutasitasatdl szamitott 3 hdnapon belll kezdeményezhet6.
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Amennyiben az el6fizetdi panasz a fenti hatésagok altal is elutasitdsra kerl, szolgaltatd jogosult az
ezzel kapcsolatos munkadijat az el6fizet6nek felszamitani.

6.2.1 A hataskorrel rendelkezé szervek felsoroldsa és elérhetésége

A Szolgaltatas nyujtdsdval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizetd a panaszaval a
Hatésaghoz, a fogyasztovédelmi szervekhez, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a békéltet6
testiletekhez és a birdsagokhoz fordulhat.

A hatdsagok, egyéb szervezetek listajat, elérhet6ségét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.2 A Hatdsag hataskore

A felhasznalék és az ElSfizetSk érdekeinek védelme korében altaldanos hatésagi felligyeleti és
piacfelligyeleti szervként a Hatdsag jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkézlésre vonatkozé
szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

6.2.3  Afogyasztovédelmi hatdsag hataskore

A fogyasztovédelemr6l sz616 1997. évi CLV. térvényrendelkezéseinek megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el, igy az El6fizet6 az illetékes fogyasztévédelmi szervekhez is fordulhat.

Az El6fizet6 Szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozdan elGirt kovetelmények — az El6fizetSi
szerz6dés tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6
2008. évi XLVII. torvényben meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

6.2.4 A Média- és Hirkozlési Biztos hataskore

A Média- és Hirkozlési Biztosndl panasszal élhet az az El6fizetd, akit az elektronikus hirkozlési
szolgdltatas igénybevétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekovetkezésének
kozvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztdi, el6fizetdi, felhaszndléi érdekek képviseletét ellatd
egyesilet. A panaszt irdsban kell benyujtani postai Uton, illetve a Média- és Hirkozlési Biztos
honlapjan talalhaté (rlapon, amennyiben az El6fizet6 rendelkezik Ggyfélkapus azonositéval. (Mttv.
140. § (1)).

6.2.5 A békéltetd testliletek hataskore

Az El6fizetSi szerz6désbél eredd vita esetében az El6fizet6 — amennyiben a szolgaltatdst
fogyasztoként veszi igénybe — panasza Szolgaltaté altali elutasitasa esetén békéltetd testiilethez
fordulhat. A békéltet6 testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikoddé
fliggetlen testiilet. A békéltetd testiilet eljarasara vonatkozoé szabdlyokat az Fgytv. tartalmazza. Az
eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A
békéltet6 testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas Ggy rendezését. Az ElSfizet6 az eljarast a békéltets testilet
elntkéhez megfelelGen benyujtott, irdsbeli kérelmével indithatja el. A békéltets testiilet hataskorébe
tartozik az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatdas mindségével, tovabba a Felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy birdsagi eljarason kivili rendezése.
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6.2.6  Abirdsagok hataskore

Ha a Felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni birésdghoz fordulhatnak. A
Szolgdltatd és az El6fizet6 a kdzottik felmeriild jogvitak peres Uton torténd rendezésére alavetik
magukat a birésag hatdskorétdl fliggben a Budapest V. és XV. Kerlleti Birdsagnak.

Amennyiben az El6fizet6 olyan panasszal fordul barmilyen hatésaghoz, amivel kapcsolatban a
Szolgaltaténal még nem tett bejelentést, vagy a Szolgaltatéhoz tobbszor jelenti be ugyanazt a panaszt
ugyanabbdl a problémdbdl kifolydlag, akkor ezt a Szolgdltatd a fentiektdl eltéréen kiilonleges
eljarasként jogosult kezelni és ezekben az esetekben a Szolgdltatot kiilon adminisztracids dij illeti
meg.

6.2.7  Ahatdron atnyulo jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok

Hatdron atnyulo tgyletek esetében, amennyiben az El6fizetd lakdhelye vagy tartézkodasi helye a
Szolgaltatd székhelyétdl eltér6 Eurdpai Unids tagallamban vagy az Egyesiilt Kiralysagban, Izlandon
vagy Norvégiaban taldlhato, az El6fizet6 jogosult az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont magyarorszagi
kozpontjahoz fordulni a felmeriilé panaszanak orvoslasa céljabdl. A panaszbejelentés szabalyairdl és
a tovabbi informacidkrdl a https://www.magyarefk.hu/hu/ weboldal ad tajékoztatast.

6.3 Az Gigyfélszolgalat mikddése

A Szolgdltatassal kapcsolatos El6fizet6i bejelentések intézésére, panaszok kivizsgdlasara és
orvosldsara, az el6fizetSk tdjékoztatasara a Szolgaltatd Ggyfélszolgdlatot mikodtet: telefonos
Ugyfélszolgdlatot és internetes ligyintézési felliletet.

A személyében nem azonos, kiilon-kiilon Ggyfélszdmon nyilvantartott El6fizet6k, szamlafizet6k vagy
felhasznaldk bejelentéseinek egyszerre, egy alkalommal térténé fogaddsat, illetve az ilyen
bejelentések teljesitését a Szolgaltatd visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébdl addddan a
bejelentések egyidejli kezelése feltétleniil szlikséges.

A Szolgaltato a telefonos ligyfélszolgalatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, errél a hivét a
hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. Ha a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozzi, az
tgyintézés telefonos Ugyfélszolgalat kozremiikddésével nem lehetséges, csak az internetes oldalon.
Amennyiben az Ggyfélszolgalat altal elvégzett egyes tevékenységek dij felszamitasaval jarnak, az ilyen
dijakat a ,,Mobil szolgaltatasok, értékesithet6 dijcsomagok, dijak, dijazasok” mellékletek
tartalmazzak.

6.4 Hangrogzités szabalyai

A Szolgaltato a hangfelvételeket egyedi azonosité szammal latja el, amely azonosité szamrél a
hangfelvétel rogzitését megel6z6en tajékoztatja az El6fizet6t (Fgytv. 17/B. § (3)). A Szolgaltatd az
El6fizet6 szamara a hangfelvétel kiadasat a kovetkezGk szerint biztositja: a hangfelvétel masolatanak
biztositasaval, amelyet a Szolgaltaté az ElSfizet6 kérelmére 30 napon belll az ElSfizet6
rendelkezésére bocsat.

Az El6fizets részére el6fizeti hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani (Fgytv. 17/B. § (3a)).

A Szolgaltato a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd, el6fizeti jogviszonyt érint6 ElGfizet6i
bejelentéseket, valamint a Szolgaltaté és az El6fizetd kdzotti kommunikaciodt rogziti és
visszakereshet6 mddon térolja (Eht. 138. § (10)).
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A Szolgaltato a hangfelvételeket

a) a hibabejelent6 hivdsok esetén a hibabejelentéstdl szamitott egy évig (Eht. 141. § (1))
b) a panaszokat a bejelentéstél szamitott 6t évig (Fgytv. 17/B. § (3)) 6rzi meg.
6.5 Azonositas

Az El6fizetSt az ElSfizet6i szerz6désbdl ered6 jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a kovetkez6 mddokon
azonosithatja:

a) a Szolgaltaté rendelkezésére allo, az ElSfizetGvel és a Szolgaltatdssal kapcsolatos személyes,
illetve szolgaltatasi adatok alapjan torténd azonositdssal;
b) azonositéval és az ahhoz tartozo jelszéval

Sikeres azonositas esetén a Szolgdltatd az azonositott személyt El6fizetének tekinti.

Ha az Eldfizetd ill. a fidk tulajdonos altal valasztott jelszé az El6fizet6nek ill. a fidk tulajdonosnak
felréhatdan illetéktelen személy tudomasara jut vagy az El6fizet6 fidk tulajdonos altal valasztott
jelszot az El6fizet6 ill. a fidk tulajdonos egy konnyen kitalalhaté szamsorozatban hatdrozza meg, az
ebbdl eredd kdrokért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KOTBER

A Szolgaltatasok igénybevételéért az El6fizet6 a jelen pontban, az ,,Mobil szolgaltatasok,
értékesithetd dijcsomagok, dijak, dijazasok” mellékletben és az El6fizetSi szerz6dés részét képezé
dokumentumokban, Szamla esetén a Szamla szerz6désben meghatdrozott szabalyok alapjan
felszamitott dijakat koteles megfizetni. A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az ElSfizets a felelGs,
fliggetlendl a Szolgaltatas tényleges hasznaldjanak személyétdl.

»Mobil szolgaltatdsok, értékesithetd dijcsomagok, dijak, dijazasok” mellékletben feltlintetett
szamlazasi egységalapjan végzi.

A Szolgdltato az dltala nyujtott szolgaltatasok és azok ellenértéke kozotti aranyossag megébrzése
érdekében jogosult a szolgdltatasi arait a beszallitdk arai, feltételei, az inflacid, a devizaarfolyamok
vagy a torvényi feltételek megvaltozasaval, azok valtozasanak ardnyaban, akdr havonta is mddositani.

A Szolgaltaté az MNB és a KSH adatait, illetve a hatdlyos torvényeket veszi mértékaddnak. A
Szolgaltatd jogosult a hliségnyilatkozat kozben, illetve az el6re kifizetett id6szak alatt is modositani az
arait, melyet nem kell el6re bejelentenie és igazolnia az El6fizets felé. Ebben az esetben a Szolgaltatd
kiegészit6 dijat szamithat fel az el6re megfizetett, de még fel nem hasznalt idészakra is. A fenti
automatikus arkorrekcid alkalmazdasdaval 6sszefliggésben az el6fizetét felmonddsi jog nem illeti meg,
tekintettel arra, hogy az nem mindgsiil az el6fizet6i szerz6dés maodositasanak.

A fentieken kivili arkorrekcioé rendkiviili arvaltoztatdsnak szamit. Ebben azt esetben, amennyiben az
El6fizet6 nem fogadja el az Uj feltételeket, akkor az értesitéstél, de legkésSbb a kdvetkez6 szamla
kibocsatasatol szamitott 8 napon belil az atvett eszkdzok visszakiildésével azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a szerz6dést, és elszamolds utan a Szolgaltatotdl a fel nem
hasznalt egyenleget visszaigényelheti.

A rendkivili arvaltoztatas kivételével az elGre befizetett 6sszeget a Szolgaltatd nem tériti vissza,
hanem azt az elGre befizetett dij mértékéig leszolgaltatja.

Amennyiben az El6fizet6nél eszk6zmddositas sziikséges meghibasodas, csere vagy bbvités miatt,
akkor a Szolgdltatd a szamlazott arat és hliségnyilatkozatot a megfelel§ csomagra mddositja, melyet
az El6fizet6 kifejezetten tudomasul vesz. Ha az El6fizetének olyan csomagja van, amely el6re
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kifizetésre kerlt, akkor a Szolgdltaté az el6re fizetett id6szakra kiegészit6 dijat szamithat fel vagy
irhat jova.

7.1 A dijfizetéssel és szamlazassal, szamlakildéssel kapcsolatos feltételek

7.1.1  Szdmldazas és szamlakiildés maodja, folydszamlara vonatkozé rendelkezések, a szamlak
megkuldésének idépontja

A Szolgaltato az altala nyujtott El6fizeti szolgdltatasért havonta szamlat allit ki, amely tartalmazza a
havi vagy el6fizetési dijakat, haszndlattdl fligg6 forgalmi és egyszeri dijakat, egyéb dijakat, stb.
Amennyiben sziikséges, akkor a Szolgdltatd hé kdzben is allithat ki szamlat.

Tdargyhavi szdmlazas esetén a targyhdnapban kerilnek kiszdmlazdsra az adott hénapra vonatkozd
el6fizetési- és havidijak, és a targyhdnapot megel6z6 hdonapra vonatkozo, utdlag szamlazott forgalmi,
és eseti igénybevétel alapjan felmerulé és szamlazott dijak.

Utdlagos szamlazas esetén utdlag kerilnek kiszamlazasra szamldzas honapjat megel6z6 honapra
vonatkozo eldfizetési- és havidijak, és a szdmlazas hénapjat megel6z6 hénapra vonatkozé forgalmi,
és eseti igénybevétel alapjan felmerils és szamlazandd dijak.

A Szolgaltato jogosult az altala nyujtott szolgdltatas igénybevételével egyiitt sajat nevében vasarolt
arukat és szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, és ezek ellenértékét az ElSfizetGvel
szemben érvényesiteni.

A szamlakildés id6pontjanak, a szdmlazasi ciklusnak és a szamlakildés gyakorisaganak El6fizetd
kérésére torténé megvaltoztatdsara nincs lehetGség.

Szamlakiildés mddja:

A szolgaltato a szamlat elektronikus Uton kiildi az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre.

A Szolgaltato elektronikus hivasrészletez6t abban az esetben kiild az Eléfizetének, amennyiben azt az
El6fizet6 a hivasrészletez6re vonatkozé szabalyok szerint igényelte.

Ha az El6fizet6t jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kidllitott szamla vonatkozasaban
meglrzési kotelezettség terheli, az ilyen kotelezettségének az El6fizet6 koteles eleget tenni a
jogszabalyban meghatdarozott archivaldsi (megGrzési) elGirdsok betartasaval, e korben a Szolgaltatot
felelGsség nem terheli.

7.1.2  Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi id&szak

A Szolgaltato a rendszeres dijak tekintetében havi szamlazasi id6szakot alkalmaz és az El6fizet6 havi
gyakorisaggal a megkapott szamlakat befizeti.

A Szolgaltato a Szamlazasi id6szakot egyoldalian mddosithatja, a médositdas nem mindésil az

El6fizet6i szerz6dés modositasanak, de a Szamlazasi idészakban térténé mddositasrdl a Szolgaltato az
El6fizet6t a valtozast megel6zGen értesiti.

7.1.3  Aszédmlakiegyenlités hatarideje, a késedelmikamat, hibas szamla

A szamla kikiildése a szamlaban fizetési hatarid6ként feltlintetett hatarid6t legalabb 8 nappal
megel6z6en torténik.
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A beérkezési hatarid6 az a szamldan feltlintetett naptari napokban meghatarozott hatarid6, amely
hataridSig a szdmla ellenértéknek a Szolgéltatd szamldjara meg kell érkeznie. Jelen ASZF-ben, Egyedi
el6fizet6i szerz6désben, illetve az igénybe vett szolgdltatdsra vonatkozé szamlan a fizetési, befizetési,
dijfizetési stb. hatdrid6 az adott szolgdltatas ellenértékének beérkezési hatdridejét jelenti.

Az El6fizetd részérdl torténd pénzigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap,
amikor a szdmla ellenértéke a Szolgaltatd szamlajara megérkezik. Banki atutalds esetén a teljesités
id6pontja az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

Amennyiben a szdmlazasi id6szakon kivil szamla kibocsatasa valik sziikségessé (pl. Egyedi értékhatar
elérése esetén) a szamla 6sszegének beérkezési hatarideje a szamla kikiildésétél szamitott 8 nap.

Amennyiben a Szolgaltaté észleli, hogy valamely adminisztracidos vagy mUszaki hiba folytan az
elkészilt szamla hibds, gy az abban érintett szamlat visszatartja, és helyette jogosult a hiba
kijavitasat kovet6en megkiildeni a szamlat.

Ha az El6fizet6 a szamlat a honap 1. napjaig nem kapja kézhez, ezt a tényt 1 napon belil koteles
jelezni a Szolgdltatdnak az tigyfélszolgalatnal.

7.14  ASzolgaltatd hibas szamlazasa

A szamlareklamacio bejelentésére nyitva allé hataridd a szamla keltezésétél szamitott 8 nap (fizetési
hataridg), utana a szamlat elfogadottnak kell tekinteni. A szamlareklamaciét az Ggyfélkapuban kell
bejelenteni a reklamalt tétel pontos megjeldlésével.

Amennyiben a szolgdltatd a szdmlareklamdcionak helyt ad, a szdmlat korrigalnia kell és a
dijkilénbozetet 30 napon belil vissza kell fizetnie az elSfizet6 részére.

A szamlareklamacié vizsgdlatanak id6tartama alatt a szolgaltatds korlatozasa vagy sziineteltetése
nem alkalmazhaté.

A Szolgdltatd a hibasan felszamitott és az ElSfizet6 altal megfizetett dijat az El6fizet6nek az El6fizetd
késedelmes teljesitésére iranyado késedelmi kamattal novelt értékben jévairja az El6fizetd szamlajan,
vagy kilon kérésre visszautalja az El6fizetGnek. Dijvisszatérités esetén a Szolgdltatd kamatfizetési
kotelezettségének kezd6 napja a szamla ellenértékének Szolgaltatd szamlajara torténd
megérkezésének napja (beérkezési hataridg).

Az El6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd 1.000 Ft-nal kisebb 6sszeget nem koteles
visszatériteni.

7.1.5 Az El6fizetd késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltaté altal alkalmazott
jogkévetkezmények

Ha az el6fizets fizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a szamla 6sszege az azon
megjelolt beérkezési hatariddig nem érkezik a Szolgdltatd szamlajara, a Szolgaltatd jogosult a
kovetelés érvényesitése érdekében fizetési felszolitasokat kiildeni az ElSfizets részére. A fizetési
felszélitas az eléviilést megszakitja.

Késedelmi kamat
A Szolgaltato késedelmes fizetés esetén jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi
kamatot a beérkezési hataridé lejartat kovet6 napok szamaval aranyosan kell meghatarozni a
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tartozdas osszegének és az éves 19% vagy a jegybanki alapkamat duplaja (amelyik a nagyobb)
késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

Késedelmi kamatra vonatkozo fizetési kotelezettség kezdd napja a beérkezési hataridét kévets nap.
A késedelmi kamat fizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig a szdmla ellenértéke a Szolgdltatd
szamlajara nem érkezik meg.

Elutasitott Dijreklamaci6 esetén az El6fizetSt a beérkezési hatarid6ben meg nem fizetett szamlaval
kapcsolatban késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

Fizetési felszdlitasi dij

A dij mértékét az ,,Mobil szolgaltatasok, értékesithet6 dijcsomagok, dijak, dijazdsok” mellékletek
tartalmazzadk. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté felé jelzi, és hitelt érdemlGen valdszinUsiti
(iratokkal, mas bizonyitékkal alatamasztva), hogy a hatarid6t dnhibajan kiviil mulasztotta el, a
Szolgaltatd a fizetési felszoélitasi dijat a kdvetkezd havi szdmlaban méltanyossagbdl jovairja.

Koveteléskezelési dij

Szolgaltatd jogosult lejart szamlatartozds esetén az altala megbizott kdveteléskezeld tarsasag részére
az El6fizet6 adatait jogos kovetelése behajtdsa céljabdl dtadni, tovdbba a koveteléskezel6 tarsasag
eljdrasanak adminisztracios koltségét koveteléskezelési dijként az ElSfizetSre dtharitani.

A koveteléskezelési dij mértékét az ,,Mobil szolgaltatasok, értékesithets dijcsomagok, dijak,
dijazdsok” mellékletek tartalmazzak.

A teljes tartozas tartalmazhatja kiilonosen az El6fizet6nek a Szolgéltatéval szemben fennallé — akar
szolgdltatasok igénybevételébdl, akar a Szolgaltato ElSfizetGi szolgdltatasaihoz kapcsolddd eszkoz
részletfizetésre torténd vasarlasabal, készilékbérletbdl ered6 — afdval szamitott lejart tartozasait; az
El6fizet6t terheld kotbért, késedelmi kamatot és a fizetési felszdlitasi dij, kveteléskezelési dij
Osszegét.

7.2 A kilonboz6 fizetési modokbdl adddo, El6fizet6t érinté eltérések

7.2.1  Pénzforgalmi szolgaltatd atjan vagy mas elektronikus médon térténd fizetés

Az El6fizetd ezen fizetési mddon belll a fizetési kotelezettségét az alabbiak szerint teljesitheti: banki
atutaldssal vagy bankkartyaval. Bank atutalas esetén az El6fizetd az atutaldskor kitdlthetd
»,kozlemény” rovatban koteles feltlintetni az ligyfélszamat és a szdmla sorszamat. Ennek
elmaradasabdl eredd kbvetkezményekért az El6fizets felelds. A felmeriil6 banki (pénzforgalmi)
koltség az El6fizetst terheli.

Az El6fizetd az aktudlis szdmlaegyenlegérél az Gigyfélkapuban és a szamlaiban talal tdjékoztatdst. A
szolgdltatas folyamatos teljesitési jogallasa miatt a Szolgdltatd a szamlakat azok lejdrati id6rendi
sorrendjében egyenliti ki, a legkorabbi lejaratuval kezdve, fliggetlenil attdl, hogy az El6fizet6 milyen
hivatkozassal kiildte a fizetést.

Amennyiben az El6fizet6 tobb szolgdltatast vesz igénybe, akkor ezek pénzligyi rendezését a
szolgdltatd 6sszevontan kezeli, tehat lejart szamlakovetelés esetén a Szolgaltatd mindegyik
szolgdltatast korlatozhatja.

Az El6fizetd kifejezetten elfogadja, hogy a befizetése akkor tekintheté teljesitettnek, amikor az a
Szolgaltatd szamldjara beazonosithaté mddon beérkezik.
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A Szolgdltatd tajékoztatja az ElSfizetdt, hogy az egyes befizetési tipusok eltérd id6 alatt érkeznek be a
Szolgédltatdhoz, melyek atlagos atfutasi ideje 0-2 munkanap, de kézzel torténd konyvelés esetén
(bankfidki befizetés, rdzsaszin csekk) vagy kilfoldi utalas esetén 5 munkanap is lehet.

A Szolgaltato az atutaldssal torténé befizetéseket a bankszamlaszama alapjan rendeli hozza az
El6fizet6hoz, igy minden bankszamlaszam csak egy El6fizet6hoz tartozhat. Az El6fizetd tudomasul
veszi, hogyha egy masik El6fizet6hoz rendelt bankszamlaszdmrdl érkezik a befizetése, akkor azt a
Szolgaltatdé a masik ElSfizet6hoz fogja hozzarendelni. Ennek utdlagos mddositasa adminisztracids dij
koteles.

Egy szamla akkor tekinthet6 rendezettnek, ha annak ellenértéke teljes 6sszegében, beazonosithaté
modon beérkezett a Szolgaltatd bankszamlajara. Atutalds esetén a beazonositas feltétele az el6fizetd
altal kordbban a szerz6déskotéskor vagy az Ggyfélkapuban megadott bankszamlaszam, ennek
hidnyaban a megjegyzés mezbében feltlintetett ligyfélszam vagy szamlaszam, bankkartyas fizetés
esetén a pénzforgalmi szolgaltatétdl beérkezett elszamolasi analitika.

Ha az El6fizet6 szamlaegyenlegében tulfizetés mutatkozik, akkor igény esetén a Szolgaltaté azt az
El6fizetGnek visszautalja, melyet az El6fizet6 az ligyfélkapuban kezdeményezhet. A visszautalds
minden esetben adminisztracios koltséggel jar. Kiilfoldi bankszamlara torténd visszautalds esetén a
Szolgéltatd tovabbi banki koltségeket szamithat fel. A Szolgdltatd a bankkartyas fizetések
visszaforditdsat nem vallalja, ezeket a tételeket is dtutalassal kiildi vissza.

8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

8.1 Az El6fizetSi szerz6dés idStartama
Az El6fizet6i szerz6dés id6tartama a Felek megallapodasa szerint hatarozatlan vagy hatarozott.

A Szolgaltato altal nyujtott egyes kedvezmények igénybevételének feltétele lehet hatarozott
idGtartamu eldfizet6i szerz6dés megkotése, meghatarozott értékesitési csatornan (pl. online
fellleten) torténd vasarlas/megrendelés.

8.2 A hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6désre vonatkozoé kilonos feltételek

A nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkodzlési szolgdltatasok igénybevételére kotott hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés 12 vagy 24 hdnapra kdthet6.

Az El6fizetd kérésére a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés 24 hénapra akkor kdthetd, ha a
szerz6déskotéshez késziilékvasarlas is kapcsolodik.

Az allam 3ltal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonzd,
kedvezményes szerz6déses feltételeket biztositd internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo hatarozott idStartamu el6fizetSi szerz6dés a kedvezményes szerz6déses feltételek
igénybevételére jogosult El6fizetével abban az esetben is megkothetd 24 hdnapra, ha ahhoz nem
kapcsolddik az el6z6 bekezdés szerinti készilékvasarlas.

Koltési szintre vallalt hatdrozott id6tartamu szerz6dés esetén az El6fizetd valasztasa szerint jogosult a
»Mobil szolgaltatasok, értékesithetd dijcsomagok, dijak, dijazasok” melléklet szerint a mobil hang
dijcsomag havidijabol meghatarozott mértéki kedvezményre, vagy kedvezményes aru eszkdz
vasarlasara a Szolgaltatd aktualis ajanlatainak feltételei szerint. Havidij kedvezmény és kedvezményes
készllék ajanlat egyltt nem vehetd igénybe. A hatarozott idGtartam alatt lehetGség van a vallalt
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Koltési szint megtartdsa mellett dijcsomagvaltasra. Amennyiben a vallalt Kéltési szintre vonatkozé
vallalasat az El6fizet6 nem teljesiti, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezmények visszafizetését
kérheti.

A hatdrozott id6 szamitasa

A hatdrozott id6 a Szolgaltatas |étesitésekor, helyszini |étesitést nem igénylé esetben a Szolgdltatas
aktivalasakor kezdédik.

Mar létesitett El6fizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerz6déskotés esetén, amennyiben annak
teljesitése nem igényel miszaki létesitést, a hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétél kezdbdik.
Nem szamit bele a hatdrozott id6tartamba a szlinetelés, szlineteltetés, korlatozas és felfliggesztés
id6tartama, ha az az El6fizetS érdekkorében felmerils okbdl tortént (igy kiilondsen az El6fizets altal
kért dthelyezés esetén).

A hatarozott idejl El6fizet6i szerz6dés megszlinése

A hatarozott id6tartamu El6fizetGi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatdrozatlan
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés lép, kivéve, ha az El6fizet6 egyoldalian — vagy az El6fizetd és a
Szolgdltatd kozos akarattal — a hatdrozott id6 lejartat megel6zGen irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatdrozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozatlan idejl El6fizet6i szerz6désben
meghatdrozott, az El6fizetGi szolgdltatasra vonatkozo szerz6dési feltételek nem lehetnek az
El6fizetGre nézve hatranyosabbak a korabbihatdrozott idejli El6fizetSi szerz6désben szereplé
szerz8dési feltételeknél.

A hatarozott id§ elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban elektronikus Uton értesiti az El6fizet6t a hatarozott idejd
szerz&dés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasanak idépontjardl, valamint a Szolgaltaténal elérhetd,
az ElSfizet6 hatdrozott idejl szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird, hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dési ajanlatokrol. A tajékoztatdsnak ki kell terjednie az El6fizetdi
szerz6dés megsziintetésének lehetséges mddjaira, a szolgaltatds tekintetében legkedvezdbb
dijszabasra.

A Felek a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor
és az El6fizets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megel&zGen
szerz6désmaodositassal donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a Szolgdltatascsomagra vagy
szolgdltatasokbdl és végberendezésekbdl allé6 csomagra vonatkozd hatdrozott idejl El6fizetdi
szerz6dés id6tartama, ha az El6fizet6i szerz6dés mddositasdra azért keril sor, mert az El6fizets a
Szolgaltatétdl djabb elektronikus hirkozlési szolgaltatdst rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizetd a szerz6dés mdodositasakor a

meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

A hatdrozott idejl El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd szerz6désszegésével kapcsolatos El6fizetd altali
felmondasanak eseteit a 9.4.2. pontja rogziti.

Az egyoldalu Szolgaltatdi szerz6désmaodositassal kapcsolatos, az El6fizet6 altal gyakorolhatd
felmondasi jogra vonatkozé feltételeket a 9.1.2. pont tartalmazza.

Amennyiben az el6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzGdést jogosult a hatarozott id6tartam lejarta elGtt
felmondani (Szolgaltatod szerzGdésszegésével osszefliggésben, illetve a Szolgaltatd egyoldalu
szerz6désmaodositasaval 6sszefliggésben) a Szolgaltato a készilékvasarlasbodl ered6 kedvezményeket
kovetelheti.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzGdést a hatarozott idGtartam lejarta el6tt — a Szolgaltatd
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szerz6désszegése vagy egyoldall szerz6désmaddositdsa okan torténd felmondas kivételével—
felmondja, vagy a Szolgaltaté felmondasara (Eht. 134. § (6)-(7),(13) bek.) szerz6désszegésével okot
szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti —
ideértve a készlilékvasarlasbol eredé kedvezményeket is —, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap.

Szolgaltatascsomaggal 6sszefliggb specialis rendelkezések

Ha az ElSfizet6 hatdrozott idGtartamu el6fizetGi szerz6déssel Szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, és a
Szolgaltatd szerz6désszegése vagy egyoldall szerz6désmaddositdsa miatt a hatdrozott id6tartam
lejarta el6tt jogosultta valik az El6fizetSi szerz6dést a Szolgaltatdscsomag részét képezé barmely
Szolgaltatds tekintetében felmondani, a Szolgdaltatdscsomag valamennyi Szolgdltatasa tekintetében
jogosultta valik az El6fizetd szerz6dés felmondasara.

0. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES
MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

9.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a
Szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmddositasra, az El6fizetd errdl
torténd tajékoztatasanak maodja, az egyoldalu szerz6désmaodositassal
kapcsolatban az El6fizet6t megillets jogok

9.1.1  ASzolgaltatd altal kezdeményezett, k6z6s megegyezésen alapuld
szerz6désmaodositas

Az El6fizetSi szerz6dés kétoldald, kozos megegyezésen alapuldé mddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat csak akkor
tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az ElSfizet6 kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta. Az
El6fizet6i szerz6dés modositasara és az ajanlat elfogadasara egyebekben az El6fizet6i szerz6dés
megkotésére iranyadd szabalyokat kell alkalmazni.

Nem tekinthet6 az ElSfizet6 tevbleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az El6fizetsi szerz6dés
teljesitéséhez kapcsolddod alapvetd el6fizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilondsen a Szolgdltatas tovabbi igénybevétele, illetve a Szolgaltatas ellenértékének megfizetése;
ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizet6 a kétoldall szerz6désmddositasra
vonatkozo szolgdltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartdssal nem fogadja el, az El6fizetdi
szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

A Szolgaltatod szerz6désmaddositdsra vonatkozo ajanlataban kdzérthet6en és attekinthetden koteles
rogziteni, hogy az El6fizet6i szerz6dés modositasa esetén az El6fizetSi szerz6dés mely feltételei
milyen mddon valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az El6fizet6t a szerz6désmaddositas
menetérol.

Az El6fizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozatdval az El6fizetGi szerz6dés a Szolgaltaté ajanlataban
foglalt tartalommal és a nyilatkozat megtételének id6pontjaban médosul.
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9.1.2  ASzolgaltatod jogosultsdga a szerz6désmaoddositasra, az El6fizetd errdl torténd
tajékoztatasanak maédja, az egyoldall szerz6désmaédositassal kapcsolatban az
El6fizet6t megillet jogok

A Szolgdltatd jogosult az El6fizet6i szerz6dést az Egyedi el6fizetSi szerz6désre is kiterjed6en
egyoldalian modositani.

Az egyoldall szerz6désmoddositas esetén a Szolgaltatét terheld értesitési kotelezettség

A Szolgaltato egyoldalu szerz6désmaodositas esetén kdteles a médositasrél a hatalybalépését
megel6z6en legalabb 30 nappal az adott mddositassal érintett ElGfizetGket tartds adathordozén, az
alabbiakban meghatarozott tartalommal értesiteni, az El6fizet6ket megilleté felmondds feltételeirdl
és a felmondas jogkdvetkezményeirél sz616 tajékoztatassal

a) az altalanos szerzédési feltételek médositott rendelkezéseinek pontos megjel6lését;
b) a moédositasok lényegének rovid leirasat;

c) a moédositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltaté a Szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas

mennyiségét csokkenti, akkor a médositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb
szolgdltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsdgi dontést, [ényeges korilményt, amellyel a
Szolgaltaté a médositast indokolja;
g) az El6fizet6t az ASZF egyoldali médositasa esetén megillets jogokat.

9.1.3  Egyoldalld szerz6désmddositas esetén az El6fizet6t megilletéfelmondasi jog
A Szolgaltato egyoldall szerz6désmaodositasardl szol6 értesités kézhezvételétsl szamitott 45 napon
bellil az El6fizet6 azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az

El6fizetGi szerz6dést.

Nem jogosult az El6fizet6 felmondani az El6fizet8i szerz6dést, ha a modositas

a) kovetkeztében az El6fizetdi szerz8dés, illetve a szolgdltatas igénybevételére vonatkozd
feltételek az El6fizeté szamara kizarélag el6nyds médon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegl és nem tartalmaz az El6fizet6 szamadra hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabdlyvaltozdson, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

A jelen 9.1.3. pont a) és b) pontjaban foglaltak fennallasat a Szolgaltatdnak kell bizonyitania.

Nem tekinthet6 az ElSfizet6 szamara el6nyds modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi
korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség vagy a személyes adatok kezelésének az
El6fizet6 szamara nem egyértelmden el6nyds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok el6nyos
valtozasokkal jarnak egyttt. Nem tekinthet6 adminisztrativ jellegli médositasnak valamely szerz6dési
feltétel olyan valtozdsa, amely a szerz6désbdl eredé jogokat és kotelezettségeket érdemben
madositja.

9.2 Az El6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas

Az El6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositasra az ElSfizetGi szerz6dés Felek egyezé
akarataval tortén6é mddositasara irdnyadd szabalyait kell alkalmazni.

Az El6fizetd a megfeleld ligyfélazonositast kdvetéen jogosult az El6fizet6i szerz6désének

maodositasara telefon Gtjan is.
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A Szolgdltatd az atirast a telefonon, vagy a Szolgaltatd internetes oldaldn a beérkezésétdl szamitott
15 napon belil teljesiti, amennyiben az atirdshoz sziikséges feltételek teljestilnek.

Atirds esetén az atadd eléfizetd jogviszonya - ha specidlis szabaly eltér6en nem rendelkezik - az atiras
napjan szlinik meg, az atvevé pedig ezen a napon lép az dtadd helyébe az el6fizetdi szerz6désben.

Az 4dtadd fél az atiras kezdeményezésével a szerz6désbél eredé kotelezettség biztositékanak (vagyoni
biztositék) az atirdst kovetd fennmaradasahoz hozzajarul.

A Szolgaltato az dtirdsra vonatkozd igény teljesitésérdl, ha arra nem telefonon keril sor, valamint, ha
az atirasra vonatkozd igényt barmely feltétel nem teljesitésiilése miatt elutasitja, az atirasi kérelmet
benyujté El6fizet6t értesiti.

Amennyiben az El6fizet6 személyében nem kovetkezik be valtozas, csak névvaltozas torténik, a név
modositasa nem minGsil atirasnak.

Az atiras feltételei:

a) Az atiras olyan El6fizetdi szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltato az
atirds id6pontjaban is értékesit. Lezart szolgaltatas/dijcsomag atirdsara nincs lehetdség.

b) Az El6fizetbi szerz6dés Szolgaltatd altali felmonddasa esetén a felmondasi id6 alatt az atirasi
igény teljesitését a Szolgaltaté elutasithatja.

c) Az atirasig a kiegyenlitetlen dijakat meg kell fizetni. Amennyiben az atirni kivant szerz6déshez

kapcsoldddan eszkdzvasarlas is tortént az atiras feltétele, hogy az atirds kezdeményezéséig a még ki
nem egyenlitett részletek megfizetésre keriljenek.

d) Atirds és a Halézati végpont athelyezése egyid6ben nem kérhetd, az atvevd eldfizetSaz atiras
teljesitését kbvetben kérhet athelyezését.

e) Atirassal egyitt a szolgéltatas, dijcsomag mdédositadsa nem lehetséges, az atvevé eléfizetd az
atirast kovetben kérheti a szolgdltatas, dijcsomag modositasat.

f) Ha az atirasi kérelmet benyujtd El6fizetd az atirashoz szlikséges adatokat nem kozli, iratokat
nem csatolja az atirasi igény benyujtasatél szamitott 10 munkanapon beliil, a Szolgaltatd az atirasi
igényt elutasitja.

Hatarozott idGtartamu El6fizet6i szerz6dés esetén a hatarozott tartam az atirast kovetben is
folytatdlagos.

Hatdrozott id6tartamu szerz6dés atirasa esetén, amennyiben atvevé a hatarozott id6tartam lejarata
el6tt szlinteti meg a szerz6dést, akkor az atadd eldfizets altal igénybe vett kedvezményt a hatdrozott
tartamu el6fizet6i szerz6dések megsziintetésére irdnyadd rendelkezések szerint koteles visszafizetni.

Atiras esetén az atvevd El6fizetd belépési vagy telepitési dijat nem fizet. Az dtvevé ElSfizetd altal
fizetend® atirasi dij mértékét az ,Mobil szolgaltatasok, értékesithetd dijcsomagok, dijak, dijazasok”
mellékletek tartalmazzak.

az el6fizet6tdl elkulondl, ugy a szamlafizetd is).

Az atirdsra egy szamldazasi id6szakon beliil egyszer van lehetGség. Az atiras a mdédositas hdnapjanak
elsé napjaval torténik meg.

El6fizet6 elhaldlozasa miatti dtirdsra vonatkozo specialis szabalyok:
ElSfizetd elhaldlozasa esetén az 6rokos/varhatd 6rokos (tovabbiakban: "6rokos") a halotti anyakonyvi
kivonattal, annak masolataval, vagy mas hitelt érdemlé mddon jelentheti be

a) a szerz6dés megsziintetésére, vagy
b) a szerzBdés atirdsara vonatkozd igényét.

Atirds kezdeményezésének hianyaban, valamint, ha az atirasra vonatkozé igényt barmely feltétel
nem teljesitésiilése miatt Szolgdltato elutasitotta, az elhunyt el6fizeti szerz6dései az elhalalozas
tényének Szolgaltatoi altali tudomasszerzésének napjaval megszlinnek.
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Az atiras feltételei az El6fizetd haldla esetén:

esetleg hagyatékatado végzést sziikséges bemutatni.

Hagyatékdatado végzés hidnyaban, illetve amennyiben a hagyatékatado végzés nem tér ki az elSfizet6i
szerz6désre, az atirds kérelmezdjének valdszinlsitenie kell, hogy 6 az 6rokos.

Amennyiben el6fizetd haldla miatt hatarozott tartamu el6fizetSi szerz6dés kerdil atirdsra, és a
jogviszonyt folytatd 6rokos, vagy atadd 6rokos esetében az 6rokostél atvevs az atirdst kovetben a
hatdrozott id6tartam lejarata el6tt szlinteti meg a szerz6dést akkor az atirast megel6z6en igénybe
vett kedvezményt is koteles visszafizetni, amennyiben a szerz6dés felmondasara a hatarozott tartam

lejartat megel6z6en kerdl sor, az erre irdnyado rendelkezések szerint.

Az elhunyt el6fizetd altal részletfizetési konstrukcidban vasarolt azon eszkdzok esetén, ahol az eszkoz
teljes vételdra az el6fizet6 halalaig még nem keriilt megfizetésre, atiras esetén a vételdrat az eredeti
Utemezés szerint az atvevd koteles tovabb fizetni.

Amennyiben az 6rokos az elhunyt el6fizeté valamennyi szerz6dését megsziintetni kivanja, barmely,
igy megsz(inG szerz6déssel egyliitt az elhunyt el6fizet6 altal vasarolt eszkézre vonatkozd még
kiegyenlitetlen vételdrat koteles egydsszegben, a szerz6dés megsz(inését kovetben haladéktalanul
megfizetni.

Atiras Uzleti eléfizetd esetén

Ha az El6fizetd személye azért valtozik, mert az Uzleti el6fizets személyében jogutddlas tortént (igy
kiilonosen atalakulds, egyesiilés, szétvalas esetén), a jogutddlast a Szolgdltatd atirdsnak megfelelé
szabalyok szerint vezeti at, ha az ezt igazold eredeti vagy hiteles masolati dokumentumokat az
El6fizet6 a rendelkezésére bocsatja.

Ha felszamolds vagy csédeljaras alatt all6 Uzleti el6fizetd atadd Elsfizet6ként kezdeményezi az
El6fizetGi szolgdltatas atirasat, a felszamolasi-, illetve csédeljaras megkezdése elGtt keletkezett
dijtartozast nem az atiras, hanem a felszamolasi-, illetve cs6deljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.
Az El6fizet6i szolgaltatds atirdsa targyaban benyujtott kérelemnek tartalmaznia kell a
szerz6déskotéskor kotelezd iratokat az atvevd EléfizetSre vonatkozdan.

Az Egyéni el6fizetd Uzleti eléfizet8re és Uzleti eléfizetd Egyéni el6fizet8re is kérheti az atirast. Ha az
Egyéni el6fizetd Uzleti el6fizetSre kéri az El6fizetdi szolgaltatds atirdsat, nem kell megfizetnie a két
el6fizetdi kategoria kozotti egyszeri (telepitési) dijkilonbozetet.

Amennyiben az El6fizeténél eszk6z mddositas sziikséges, pl. csere, meghibasodas vagy bévités miatt,
akkor a Szolgdltatod a hliségnyilatkozatot az El6fizetd rdutald magatartdsdval a megfelel6 csomagra
fogja modositani (a hliségnyilatkozat nem rovidilhet), melyet az El6fizet6 kifejezetten tudomasul
vesz.

Az El6fizetd a hiiségnyilatkozatot az ligyfélkapuban az ott meghatarozott akcids feltételekkel és
id6tartamra meghosszabbithatja, melyet a Szolgaltatd kozvetlenil az Ggyfélkapuban rogton vissza is
igazol. A htliség hosszabbitas szerz6désmaddositasnak minésiil, melyet az El6fizetd kifejezetten és

visszavonhatatlanul elfogad, hiszen az tgyfélkapuba a belépés csak az El6fizet6 altal ismert jelszdval
torténhet.

A szolgaltatashoz sziikséges termékeket a Szolgaltato futarszolgdlattal kildi ki, melynek koltségei az
ElGfizet6t terhelik, kivéve a szolgaltatdas megrendelésekor. A termékeket az El6fizetd a Szolgaltatd
székhelyére kiildheti vissza olyan szolgaltatdval (futarszolgdlattal), amely az adott cimre, az elGre
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jelzett id6pontban a csomagot kihozza. A Szolgaltatd mads helyszinen és mds mddon termék atvételt
nem vallal és nem vesz at.

9.2.1 Adijcsomag és igénybe vett ElSfizet8i szolgaltatasok korének médositasa
Az El6fizetd barmikor kezdeményezheti dijcsomagija és az dltala igénybe vett El6fizetGi szolgaltatas
madositasat, ha a hatdlyos ElSfizetGi szerz6dése (beleértve az iranyado dijcsomagot) ezt nem zarja ki,

nem koti egyéb feltételhez, vagy a mddositds az igénybe venni kivant dijcsomag és ajanlat feltételei
szerint is lehetséges.

9.3 A Szolgaltatd felmondasa, feltételei

9.3.1 Szolgaltaté rendes felmondasa

Az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb,
mint 60 nap. Az El6fizet6i szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megszinik.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmazza

a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasimaodjat, és
c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, az El6fizet6 tajékoztatdsat arrdl, hogy

ha az El6fizetS a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az ElSfizetGi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

A Szolgaltato az El6fizetSi szerz6dés felmondasat az El6fizetSvel tartds adathordozo utjan koteles
kozo6lni azzal, hogy a tartds adathordozo elérhetévé tételérdl az ElSfizetSt igazolhatd mddon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ez nem indokolja

9.3.2  Szolgaltaté rendkivili felmondasa

Az El6fizetbi szerz8dés 15 napos felmondasi id6vel torténd felmonddsanak esetei

A Szolgaltato az El6fizetSi szerz6dés megszegése esetén az El6fizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi
id6vel az aldbbi esetekben mondhatja fel:

a) Az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
mUikodését, és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél
szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg.

Ilyen esetnek mindsil kiiléndsen a Szolgdltatd hdldzatdnak rendeltetésszerld miikodését
veszélyeztet6 cselekmény, ha az El6fizet6 a Szolgaltatdshoz hasznalt eszkézoket a Szerz6désben
foglaltaktdl eltéréen izemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy ha az El6fizet6 az Haldzati végponthoz
a 4.4. pontban foglalt kovetelményeknek meg nem felel6 végberendezést csatlakoztat, vagy ha az
El6fizet6 a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket nem az ElSfizetGi szerz6désben
rogzitett vételi helyen illetve Haldzati végponton mikodteti.

b) Az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetGen sem teszi lehet6vé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz vagy
elhdritasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

c) Az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd a Szolgéltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kdvetben is harmadik személy részére tovabb értékesiti.

d) Az El6fizet6 a Szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

e) A Szolgdltato az El6fizet6i szerz6dést 15 napos felmonddasi idével mondhatja fel, amennyiben

az El6fizet6 az esedékes dijat a fizetési hatarid6 elmulasztdsat kovetben elkiildott,
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jogkovetkezményekre figyelmeztets elsd értesitést legaldbb 15 nappal kéveté masodik értesités
megtorténtét kovetben sem egyenlitette ki.

g) A rendelkezésre allé adatok, informdacidk alapjan valdszinUsithets, hogy az El6fizetd az El6fizetSi
szerz6dés megkotése vagy El6fizet6i szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatédt Iényeges
korilmény — igy kilénosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Ha az ElSfizet6 a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, az ElSfizetGi szerz6dés nem sz(inik
meg. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizets a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltatd felmonddasaval.
Errél a Szolgaltatod az El6fizet6t haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6i szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
Szolgaltatdsok korét, illetve haszndlatat. A Szolgaltato a figyelmeztets értesités kikiildését kovet6 30.
naptdl jogosult a Szolgdltatas korlatozdsara. Amennyiben az ElSfizet6 a korlatozas okat 30 napon
belil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fenndllnak.

Ha az El6fizet6 a hatdrozott idejd El6fizetSi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy Eléfizet6i
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédd terméket igénybe veszi, ugyanakkor az El6fizetd a Szolgaltato
rendkivili felmonddsdara szerz6désszegésével okot szolgaltatott, a 9.3. pontban foglaltak irdnyaddak.
Az El6fizetdi Szerz6désnek az ElSfizet6 szerz6désszegésére tekintettel torténd megsziinésével
egyidejlileg a szerz6désbdl szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd az utolsoé targyid6szakra vonatkozd szamlat,
valamint a Szolgdltatas alapjan jaré még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrél szamlat kiild az
El6fizet6 részére.

Az El6fizet6 koteles a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsa miatt a Szolgaltaté altal a részére
kiildott fizetési felszélitasok dijat a tartozassal egyidejlileg kotbérként megfizetni. A dij mértékét az
»Mobil szolgaltatdsok, értékesitheté dijcsomagok, dijak, dijazasok” mellékletek tartalmazzak.

Vagyoni biztositék
A Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatds rendkivili felmonddsa helyett a 2.2.3. pontban meghatarozott
vagyoni biztositékot kérni az El6fizet6t6l.

9.4 Az El&fizet6 felmondasa, feltételei

9.4.1 El6fizet6 rendes felmondasa

Az El6fizetd a hatarozatlan idejl ElGfizetGi szerz6dést barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények
nélkal felmondani.

Az el6fizetSi felmonddas esetében a Szolgdltatd nem kotheti ki az El6fizet6i szerz6dés megszlinése
feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az El6fizet6 részére atadott eszkdzok
visszaszolgdltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az El6fizet6i szerz6dés megszlinése az El6fizetSi
szerz6déssel 0sszefliggd El6fizetdi végberendezésre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 torvény szabdlyai az irdanyadok.

A felmondast a Szolgaltaté ligyfélkapujaban kell benyujtani, ahol a Szolgaltaté tajékoztatja az
El6fizet6t a tovabbi [épésekrdl.

Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén

a) 2.1.1 pont szerinti személyes adatok;
b) az El6fizet6 azonositasahoz hasznalt azonositék;
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c) megsziintetni kivant El6fizet6i szolgaltatas(ok) megnevezése;

d) El6fizet6i szolgaltatas megsziintetésének (az Haldzati végpont leszerelésének) megrendelt
id6épontja, ha az El6fizet6 meghatarozott id6pontra kéri a megsziintetést;

e) az El6fizet6i szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmd jelzése;

f) az El6fizet6 alairasa.

Felmondas tartalmi elemei szdbeli (telefonos lgyfélszolgalat utjan) torténd felmondas esetén

a) az El6fizet6 azonositasahoz hasznalt azonositdk (igy az El6fizetd azonositdja és jelszava);
b) megszlintetni kivant El6fizet6i szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) ElSfizetGi szolgdltatas megsziintetésének (az Haldzati végpont leszerelésének) megrendelt
id6pontja, ha meghatarozott id6pontra kéri a megsziintetést;

d) az El6fizet6i szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmd jelzése.

Felmondd nyilatkozat Szolgaltatd altali ellenérzése

A Szolgdltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a
felmondd nyilatkozatot az azonositdon alapuld azonositdst vagy a 2.1. pontban el6irt dokumentumok
ellenérzését kovetben fogadja be.

Ha a felmondast kovetSen az ElSfizetd lakcime vagy értesitési cime megvaltozik, az El6fizet6 koteles
az Uj értesitési cimérdl a Szolgaltatot tajékoztatni.

A felmondast és az elallast az El6fizet6nek a Szolgdltatd honlapjan taldlhato tgyfélkapuban kell
jeleznie, nem kordbban, mint a felmondas el&tti 30. napon.

Felmondaskor az El6fizet6 koteles az atvett és a Szolgaltatd tulajdonat képezé 6sszes eszkozt
hidnytalanul, minden tartozékaval és dobozdaval egyiitt visszaszolgaltatni (simkartya és annak keretei,

mobil router, antenna, kabelek, tapegység, wi-fi router, és azok dobozai, stb.).

Az eszkozok visszaszolgaltatasat az El6fizet6 a Szolgaltatd székhelyére az aldbbi médokon teheti meg:

a) téritésmentesen, amennyiben az El6fizet6 id6pont egyeztetése utdn személyesen elhozza és
atadja vagy

b) az El6fizet6 sajat koltségén futarszolgalattal visszakildi vagy

c) az El6fizet6 sajat koltségére futart rendel az tGgyfélkapuban, melyrél a Szolgdltatd szamlat allit

ki és a szamla kiegyenlitése utan kildi a futdrt.
Amennyiben az atadott eszkdzok, az elallasi vagy a felmondasi datumot kdveté 8. napig nem vagy
hidnyosan érkeznek meg a Szolgaltatéhoz, akkor hidnyzo tételekre az El6fizetének az 1. sz. melléklet
szerinti kotbért kell fizetnie.

Szolgaltatd az el6re nem jelzett és a székhelyére ki nem hozott kiildemények atvételét nem vallalja.

A szerz6dés megsz(inésének napja a felmonddas napja. A Szolgaltaté szamldzasi fordulénapja minden
honap 25-e éjfél.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd a szamlait szamlazasi fordulonként teljes hdnapra allitja
ki.

Ha a szerz6dés megsziinésének napja nem haladja meg a hdnap 15. napjat, akkor a Szolgaltaté
jogosult az adott hdnap 25-ig szamlazni.

Ha a szerz6dés megsziinésének napja meghaladja a hdnap 15. napjat, akkor a Szolgaltatd jogosult a
kovetkez6 honap 25-ig szamlazni.
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Ha az El6fizet6 a szolgaltatast hliségnyilatkozattal kototte, és a barmely okbdl bekodvetkezé
felmondads a hlségnyilatkozat kozben torténik, akkor a Szolgaltatd jogosult kétbért kovetelni.

Ha az ElSfizet6 a felmondas, illetve a szdmla lejarat utani 8. napon sem rendezi a tartozasat, akkor a
Szolgaltaté jogosult kotbért kovetelni, valamint a behajtdsi folyamat elinditasara, és ennek minden
illetékét, koltségét valamint eljarasi dijat az El6fizetére terhelni. A felek kikotik azt a tényt, hogy a
fizetési felszdlitdsok megszakitjak az elévilési id6t.

Amennyiben a szolgdltatdéi felmondas vagy az el6fizet6i felmondas hiségnyilatkozat kzben torténik,
akkor a korabban adott kedvezmények visszavondsra (kiszdmlazasra) kertilnek. A fentieken kivil az
El6fizet6 koteles még megfizetni szolgaltatasonként 50.000 Ft egyosszegl korbért.

Elallasra az atvételt6l szamitott 14 napig van lehetdség, mely idGszak alatt az 6sszes korabban
megkiildott eszkdznek hidnytalanul és miikddSképesen vissza kell érkezni a Szolgéltatéhoz. Ez
esetben a teljes, addig befizetett 6sszeget 30 napon beliil a Szolgaltatd visszautalja az El6fizet6nek. A
14 napos elallasi jog azon El6fizetSket illeti meg, akik a Ptk. rendelkezései szerint fogyasztonak
minGsilnek. Az elallassal kapcsolatos tovabbi részletek a Szolgaltatd honlapjan taldlhaték.
Amennyiben bebizonyosodik, hogy az El6fizet6 kifejezetten azzal a céllal rendelte meg a szolgaltatast,
hogy azt az eldllasi id6n beliil ingyen kihaszndlva visszakiildje, akkor a Szolgaltatd az eldllast
elutasithatja és az eseményt normal felmondasként kezelheti.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megsz(inésével a folyamatban Iévs, de még ki nem
szamlazott dijakért jelen szerz6désben szabalyozott mddon koteles a szerz6dés megsziinése utan is
helytallni, pl. kotbér, fizetési felszdlitasok dijai, jogi és behajtasi dijak, hatdsagi kapcsolattartasi dijak,
stb.

A szerz8dés megsz(inése utan a szerz6dés megkotésekor befizetett utolsé havidijat, illetve az
esetlegesen fennalld tulfizetést az El6fizetd az tigyfélkapuban visszaigényelheti, amennyiben azt a
Szolgaltaténal mas termékre vagy szolgaltatasra nem kivanja felhasznalni. A visszaigénylés feltétele a
tartozdsmentes el6fizet6i szamlaegyenleg. A visszautalast a Szolgaltato kizdrdélag bankszamlara
teljesiti, a berogzitett bankszamlaszam meglétének ellenérzése és a bankszamla fenntartasanak
feladata és koltsége az El6fizet6t terhelik. A visszautaldst a Szolgaltatd az erre vonatkozé igény
bejelentése utan 30 napon belll végzi el.

9.4.2 Az El6fizetd rendkiviili felmondasi joga

Az El6fizetd jogosult a hatarozott idGtartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy (15b)
bekezdése szerint a Szolgdltatds vagy Szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott El6fizet6i szerz6dést
az érintett Szolgaltatas vagy a Szolgdltatdscsomag valamennyi Szolgdltatasa tekintetében, ha:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) a Szolgaltatds vonatkozdsdban az El6fizets a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el, vagy

c) a Szolgaltatd a szolgdltatast 30 napig nem az El6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

Ha az El6fizetd a fenti a) - ¢) pontok szerinti esetekben mondja fel a hatarozott idej(i ElSfizet6i
szerzBdést, az ElSfizets altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem az
ElGfizet6i szerz6dés megsz(inésétél a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy id6szaki dijak
Osszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott id6tartam hatralevé részére esé idGaranyos
részét.
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Az El6fizetd a hatdrozott idejli El6fizetSi szerz6dést a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl
szamitott 14 napon belll azonnali hatdllyal felmondhatja, ha

a) az El6fizetGi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az
El6fizet6i szerz6désben megjeldlt Haldzati végponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjel6lt
igénybevételi helyen a Szolgaltatas min6sége nem felel meg az El6fizet6i szerz6désben foglaltaknak
vagy nem vehet6 igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgdltatas nem teszi lehetévé a Szolgaltaté altal az El6fizetSi
szerz6dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazds elérését, hasznalatat.

Az el6z6 bekezdés szerinti hatarozott idejli El6fizetSi szerz6dés felmonddasa esetén vagy, ha az
El6fizet6 a hatdrozatlan idejl el6fizetdi szerz6dést az el6z6 bekezdésben meghatdrozott okokbdl
mondja fel, a felek egymassal elszamolnak, melynek keretében a Szolgdltatd a szerz6déskotéstsl vagy
az ElSfizet6 szerz6dés Eht. 129. § (1b) bekezdésben foglalt hatdlybalépéstél a felmondasig eltelt id6re
jardé ardnyos havidijat, valamint forgalomardnyos dijat tartalmazo Szolgaltatas esetében az El6fizetd
altal felhasznadlt forgalom dijat vagy a Szolgaltatdssal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgdltatdsok
ellenértékét kovetelheti. Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kilondsen felmondasi vagy adminisztracios
dijat nem szamithat fel. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgdltatd igazolhaté
maoédon tdjékoztatja az El6fizet6t a felmondasi jog gyakorldsdnak lehet6ségérdl, feltételeirdl és
kovetkezményeirél.

9.5 Egyéb El&fizetSi szerz6dés megsziinési esetek és feltételek

9.5.1 Az El6fizetSi szerz6dés megsziinésének esetei
Az El6fizetbi szerz6dés megsz(inik:

a) a Felek kdzos megegyezésével (azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartassal kotott
El6fizet6i szerz6dést rautald magatartdssal, kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban
kotott El6fizet6i szerz6dést kifejezett szobeli vagy irdasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott
El6fizet8i szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek; valamennyi esetben
figyelemmel a felek kozott esetlegesen alkalmazott, Eszr., valamint ASZF szabalyaitdl térténé
eltérésre);

b) El6fizetd eldllasa esetén;

c) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,

d) az atado szolgdltatéval fennalld El6fizetSi szerz6dés a szamhordozdasra vonatkozo szabalyok
szerint a szdmhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem madosul;

e) az atado szolgdltatéval fennalld El6fizetbi szerz6dés a szolgaltatévaltasra vonatkozo

szabalyok szerint a

szolgdltatévaltas megvaldsulasaval, amennyiben az nem maddosul

f) azon Szolgaltatdval, amely Szolgdltato atalakul, vagy a szolgdltatas nydjtasanak adott
terlileten torténé megsziintetése vagy El6fizetGi szerz6dés kdvetkeztében mas Szolgaltatd 1ép (Eszr.
34.8);

g) ha a Szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése az El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a Felek nem dllapodnak meg a Szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének Ujabb
id6pontjaban, az El6fizetbi szerz6dés az ElSfizetSi szerz6dés megkotésétél vagy a hatdlybalépés
napjatél szamitott 16. napon, vagy a felek El6fizetSi szerz6désben foglalt megdllapodasa szerinti
kés6bbi id6pontban megjel6lt napot kdveté napon megsziinik;

h) ha a hatdrozott idejl El6fizetSi szerz6dést az ElSfizet6 az Eszr. 26. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan felmondja, a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd
napon.
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Szamhordozas, illetve internet-hozzaférési szolgaltatovaltads esetén megszlinik az El6fizet6vel kotott
El6fizetGi szerz6dése a Szolgaltatonak a mas szolgdltatéval kotott - olyan, az adott el6fizetGi
hozzaférésen az El6fizet§ szamdra ElSfizetbi szolgaltatds nydjtasa céljabdl igénybe vett
nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo - szerz6désének hatdlybalépésével egyidejlleg, amelyrdl a
Szolgaltaté az ElSfizet6t értesiteni koteles a megszlinés el6tt 15 nappal.

a) Ha a Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6désben a Szolgaltatds nyldjtdsanak megkezdésére
meghatdarozott hatarid6t tallépi, akkor az Haldzati végpont létesitését megel6z6en az El6fizetd
jogosult az El6fizet6i szerz6déstél hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az ElSfizet6 elallasa
esetén a Felek egymassal elszdmolnak, a Szolgaltatd az adott El6fizet6i szerz6dés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belll visszatériti az El6fizet6 szamara, az ElSfizet6 pedig
egyidejlleg a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltaténak atadja.

b) A tavollév6k kozott széban és Uzlethelyiségen kiviil megkotott El6fizet6i szerz6dés esetén az
El6fizet6 az ElSfizetSi szerz6dés megkotésétbl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallhat az El6fizet6i szerz6déstdl. Az ElGfizetd gy dllhat el az El6fizetdi
szerz6déstdl, hogy a Szolgdltaté altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azt a
Szolgdltatd részére megkildi. Ha a Szolgaltato az El6fizetsi szerz6désnek megfelelGen a Szolgaltatas
nyujtasat megkezdte (45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 20. §), az ElSfizetSt az El6fizetSi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

Az b) pont szerinti elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges nyilatkozat-minta a Szolgaltatd honlapjan
taldlhaté meg. Az El6fizet6 b) pontban meghatarozott elallasi vagy felmondasi joganak gyakorlasa
esetén az El6fizetSi szerz6dés megkotésével egyidejlileg vasarolt késziilék Szolgdltatd részére futarral
visszakildhetd. A futarral torténd visszakiildés dija az ElSfizet6t terheli.

Ha az ElSfizet6 a b) pontban meghatarozott felmondasi jogdval élve a teljesités megkezdését
kovetSen felmondja az ElSfizetGi szerz6dést, koteles a felmondds Szolgaltatdval valé kozlése
id6pontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a Szolgaltaté szamara megfizetni.

9.5.2  El6fizet6i szerz6dés megszlinése az El6fizet6 halala vagy jogutdd nélkili megszlinése
esetén

Megsz(nik az El6fizet6i szerz6dés az El6fizetd jogutdd nélkili megsziinésével, amennyiben az
El6fizet6i szerz6dés atirdsara nem kerdl sor. A Szolgaltatd az El6fizetS haldla esetén a szerz6dés
megsziintetése korében az el6fizet6 haldla tényének tudomdsara jutdsat kdvetben intézkedik. A
Szolgaltatd a természetes személy El6fizet6 halalardl a halotti anyakényvi kivonat eredeti
példanyanak vagy hiteles masolatdnak bemutatasakor értesiil, mig a nem természetes személy Uzleti
el6fizetd esetében a jogutdd nélkili megsziinésrdl a vonatkozd hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt
tanusito hiteles cégkivonat bemutatdsa, megkiildése, bemutatdsa esetén értesil.

A Szolgaltato atiras hianyaban az ElSfizetSi szerz6dést az El6fizet6 haldlanak id6pontjatdl kezd6déen
az El6fizet6 halalardl torténé tudomasszerzéssel tekinti megszlintnek.

9.5.3 Az El6fizetSi szerz6dés megsziinése a Szolgaltatd jogutdddal valé megsz(inése esetén
(az El6fizet6i szerz6dés atruhazasa mas szolgaltatora)

Ha a Szolgaltaté helyébe - a Szolgdltatonak a Ptk. szerinti atalakulasa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgdltatas nyujtasanak adott terlileten torténé megsziintetése kovetkeztében vagy szerz6dés
alapjan - mas szolgaltatd (U szolgdltatd) Iép, az érintett El6fizetSk felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak
az El6fizetGi szerz6dés szolgdltato altali egyoldali mddositasara vagy az El6fizetSi szerz6dés
szolgdltatd altali felmondasara vonatkozd szabalyai szerint jar el.
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Az El6fizetSi szerz6dés megsz(inésének nem feltétele a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizetd
részére atadott Szolgdltatdi berendezést visszaszolgdltatasa, azonban, ha az El6fizetd a
visszaszolgdltatdsi kotelezettségének az alabbiakban meghatarozott id6pontig nem tesz eleget, a
Szolgaltaté jogosult az ,Mobil szolgaltatdsok, értékesithetd dijcsomagok, dijak, dijazasok”
mellékletekben meghatarozott dtalanykartéritést felszamitani:

a) az El6fizetGi szerz6dés El6fizets altali felmondasa esetén az El6fizetdi szerz6dés
megsz(inésének id6pontjaig;

vagy

b) az El6fizetGi szerz6dés Szolgdltato altali felmondasa esetén a felmondasban megijelolt
id6pontig; vagy

c) az El6fizetGi szerz6dés kdzos megegyezéssel torténé megsziintetése esetén a Felek altal

meghatarozott id6pontig.

Ha az El6fizet6 a fentiek szerint meghatdrozott id6pontig nem adja vissza a Szolgaltato tulajdonat
képez6 Szolgdltatdi berendezést a karveszély atharul az El6fizetére.

Az El6fizetGi szerz6dés megsz(inése az El6fizet6i szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus hirkozl6
eszkozre vonatkozo polgdri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabalyai az iranyaddk.

Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén az Eszr. 16. § (7) bekezdésében és az Eht. 134. § (6)—(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
nem harithato at az El6fizetGre.

Az El6fizet6i szerz6désnek a Szolgaltato altali rendkiviili felmonddasa esetén a Szolgéltato
felszamithatja a kiszallasi, begydjtési dijat, amelynek mértékét az ,,Mobil szolgaltatasok,
értékesithetd dijcsomagok, dijak, dijazasok” melléklet tartalmazza

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredé tartozasai (igy
dijfizetési kotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

Ha az ElSfizetGi szerz6dés megszlinését kovetSen az El6fizet6 a Szolgaltatast tovabb haszndlja, nem
mentesil a tényleges hasznalat dijdnak megfizetése aldl.

Az El6fizetd az El6fizet6i szerz6dés felmondasa esetén egylittm(ikodik a Szolgdltatoval.

Amennyiben az El6fizets az a) ponttdl eltérd esetben felmondja az eléfizet6i szerz6dést, vagy a
Szolgaltaté felmonddasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd az El6fizetd altal igénybe
vett kedvezményeket kévetelheti — ideértve a késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket is- a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Amennyiben az El6fizet6 jogosult a hatdrozott tartamu szerz6dés a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliili, azonnali hatdlyd felmondasara, a Szolgdltato a
szerz6déskotéstdl vagy a szerz6dés késGbbi hatalybalépése esetén a hatdlybalépéstdl a felmondasig
eltelt id6ére jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo szolgaltatas esetében
az eldfizet6 altal felhasznalt forgalom dijat vagy a szolgdltatassal igénybe ve t eseti dijas egyéb
szolgdltatasok ellenértékét kovetelheti. Amennyiben az el6fizet6 ugy dont, hogy a késziiléket
megtartja, a szolgaltatd a kiegyenlitetlen részleteket egydsszegben kovetelheti.

A dijcsomag havi el6fizetési dijabdl biztositott kedvezmény az igénybe vett kedvezmény mértéke az
El6fizet6 altal az El6fizet6i szerz6dés megkotésétdl, késSbbi létesités esetén a Szolgaltatas
|étesitésétdl, vagy a szamlazas elinditasatol az ElGfizet6i szerz6dés megszlinéséig igénybe vett havi
dijkedvezmény 6sszege.
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A telepitési dijbdl vagy belépési dijbdl a hatarozott idejl szerz6déskotésre tekintettel biztositott
kedvezmény esetén a jogkdvetkezmény mértéke a kapott kedvezménnyel megegyez6 6sszeg.

10. AZELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGE!

10.1 Az egylttmUkodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd az El6fizet6i szerz6dés megkotésénél, és az El6fizet6i szerz6dés tartama alatt is
egyuttm(ikodik a Szolgaltatdval, késedelem nélkil tdjékoztatja a Szolgaltatét az El6fizetSi szerz6dést
érinté minden lényeges tényrdl, valtozasrdl, kortilményrdl.

A Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informacidt, amelynek kozlése a
Szolgaltatds szerz6désszerl teljesitéséhez szlikséges.

Az El6fizetd haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatét, ha adataiban valtozas kovetkezik be. E
kotelezettség elmulasztasabol eredd kar az El6fizet6t terheli.

Az El6fizets - a kdrmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vdllalja, hogy a
Szolgdltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatdsa nem vagy nem
kielégit6en kerllt teljesitésre. Az értesités elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltatd nem felel az esetlegesen felmeruld karokért és/vagy az El6fizet6t érintS koltségekért.

10.2  Aszolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata

Az El6fizetd a Szolgdltatds igénybevételéhez szilkséges és a haszndlatdba adott Szolgaltatdi
berendezések Szolgaltato altali felszerelésében egylttmikodik, és az El6fizetdi szerz6dés hatdlya
alatt ezeket rendeltetésszerlien koteles haszndlni és épségben megdbrizni. Az El6fizets a Szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges, a Szolgdltato altal felszerelt Szolgdltatdi berendezések
megrongaldddsaért, nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl ered6 meghibasodasért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felréhatdsagtdl fliggetlenill — felelGsséggel tartozik.

Az El6fizetd a Szolgdltatast és a Szolgaltatd haldzatat rendeltetésszerlien hasznalhatja. Amennyiben
El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerl miikodését, a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasnak az El6fizet6 egyidejii értesitésével torténd korlatozasara az Eht.
137. § (1) bekezdése értelmében.

Nem rendeltetésszer(i hasznalatnak szamit az extrém terhelés(i halézathaszndlat is, mely esetben a
Szolgaltatd a nyujtott szolgaltatast korlatozhatja.

A Szolgaltato az el6fizetSi adatok megvaltozasara vonatkozoé bejelentés elmulasztasabol eredd
karokért nem vallal felelGsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé kdranak megtéritését
kovetelheti az El6fizet6tél.

10.3  Egylttmdkodési kotelezettség (haldzatfejlesztéssel és migracidval
kapcsolatban)

Ha a Szolgaltaté a haldzatanak allapotaval, Uj haldzatanak kialakitasaval és hasznalatbavételével,
halozatfejlesztéssel 6sszefliggésben az dltala nyujtott ElGfizetSi szolgdltatast ugy tudja a mindségi
kovetelményeknek megfelelGen teljesiteni, hogy a Szolgaltatds nyujtasa soran a hasznalt haldzatot,
illetve hozzaférést kicseréli, vagy mddositja, akkor erre az érintett El6fizet6ket el6zetesen

Hatalyba lépés: 2024. 11. 01. 51/62
Utolsé mddositas: 2024. 07. 01.



értesitésével jogosult. Ha a nyujtott El6fizetGi szolgaltatas alapjdul szolgald haldzat kivaltasara és Uj
halézatra atterelésére jelen pont alapjan keriil sor, a Szolgdltatd az érintett szakaszon kiszolgalt
El6fizetGket a tervezett miszaki munkakat megel6z6en legalabb 30 nappal értesiti és tajékoztatja
Gket az egylttm(ikodési kotelezettségiikrél.

Ha a 2.5. pont szerinti, a Szolgaltatds kiépitése kapcsdn meghatdrozott valamely kotelezettségre a
Szolgaltatds tovabbi nyujtasahoz is szlikségessé valik, az El6fizet6 az egylittmkodési kdtelezettsége
korében ezt az Egyedi el6fizetSi szerz6dés megkotését kovetGen is teljesiti a 2.5. pont szerinti
kotelezettségeit.

Ha az ElSfizet6 az értesitését kovetben nem teszi lehet6vé a Szolgdltatas nyujtdsahoz sziikséges
munkak elvégzését, a Szolgdltatod jogosult az El6fizet6i szerz6dés rendes felmondassal torténd
megszlintetésére.

Abban az esetben, ha a sziikséges miszaki munkak elmaradasa veszélyezteti a Szolgaltato
halézatanak rendeltetésszerld m(ikodését, a Szolgaltatd jelen pont szerinti egytttmdikodésre
vonatkozo felszdlitast kiild, 3 napos hatdridé tlizésével. Amennyiben az El6fizet6 a felszélitasban
foglalt 3 napos hatarid6ben sem teszi lehet6vé a szilikséges miszaki munkak elvégzését, a Szolgaltatd
az Eht. 134. §(6) bekezdés a) pontjara hivatkozassal 15 napos hataridével jogosult az El6fizet6i
szerz6dés felmonddsara.

10.4 Az El6fizet6 altal kuldott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a
kéretlen informacié és/vagy reklam kildéssel kapcsolatos kotelezettség

Az El6fizetd altal kildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacio és/vagy
rekldm kildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefiiggé minden felelésség az ElSfizet6t terheli.

Az El6fizetd a mindenkori hatalyos magyar adatvédelmi jogszabdlyoknak minden koriilmények kozott
eleget tesz. Ezen fellil kotelezettséget vallal arra, hogy ha a koriilményeiben olyan valtozas kovetkezik
be, amely kdvetkeztében az altala teljesitendd adatvédelmi el8irdsokat részben vagy egészben nem
képes teljesiteni, errél a Szolgaltatdt azonnali hatdllyal irdsban értesiti. Ezen értesités elmaradasabdl
szarmazo karokért, vétkességre tekintet nélkiil, az El6fizetd felel. Amennyiben az El6fizet6 az
adatvédelmi elGirasoknak nem felel meg, Ugy az a Szolgaltatd oldalardl az ElSfizetGi szerz6dés
Szolgaltatd altali rendkivili felmondasat eredményezheti.

Mivel a Szolgdltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus izenetek
tartalmat, és mivel a Szolgéltatd egy kozvetits feladatot Iat el, miszerint elektronikus hirkozlési Uton
tovabbkildi az El6fizet6 altal megadott cimre a szintén az El6fizetd altal 1étrehozott elektronikus
Uzenetet, azokkal az adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan.

11. A FOGYATEKOSSAGGAL ELO ELOFIZETOK SZAMARA NYUJTOTT
TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK RESZLETEI ES TAJEKOZTATAS
AZ EZEKKEL KAPCSOLATOS AKTUALIS INFORMACIOK
ELERHETOSEGEROL

A fogyatékossaggal éI6 El6fizet6k szamara Szolgdltatd specidlis dijcsomagokat nem tart fenn, nekik is
a meghirdetett csomagjait értékesiti. Tovabbi részletes informacidk a Szolgaltaté honlapjan érhet6ek
el.
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1. MELLEKLET

EGYEB DiJAK

Megnevezés Brutto (Ft)

Elektronikus szamlafizetési kedvezmény? 1257
Bankfidki pénztdri és rdzsaszin csekk befizetés 2527
Atvezetés hibas utalds esetén 2527
Pénz visszafizetés adminisztracidja 2527
Adategyeztetés hatdsagokkal 12 687
Lakcim kikérése hatdsagtol? 10 147
Szerz6désmaddositas 5067
Szerz8dés atiras 10 147
Alaptalan szdmlareklamadcio vagy hibabejelentés 5067
Hivoszdm behordozdas 4500
Hivoszdm elhordozas 4500
Hivasrészletez6 (havonta) 2527
Fizikai SIM valtasa eSIM-re 3797
eSIM vdltasa fizikai SIM-re 7 607
SIM kartya cseréje vagy potlasa 15 240
Futarkoltség Magyarorszagra 5067
Futarkoltség Eurdpai Unidba 10 147
Fizetési felszdlitas postan vagy futarral 10 147
Fizetési felszolitds SMS-ben 253
Szolgaltatds felfliggesztés (el6fizetésenként) 15240
Szerz8dés felmondds visszavonasa 10 147
Ugyintézés el6fizet miatt (6ranként)? 25400
Fizetési meghagyas adminisztracidja? 50 800
Peresitett kdvetelés el8készits irat (dranként, legaldbb 3 éra)? 38100
Peresitett kdvetelés targyaldsonként? 76 200
Végrehajtasi eljards adminisztracidja? 76 200

1 A szamlazott szolgaltatasi dij tartalmazza ezt a kedvezményt.
2 Az illetékek és egyéb hatdsagi dijak ezen felil fizetend6k.
3 Az illetékek és egyéb hatdsagi dijak ezen felil fizetend6k.
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2.

MELLEKLET

JOGVITA ESETEN ELJARO HATOSAGOK, SZERVEK MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGE

1. NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Hivatal Cim Levelezési |Telefonszam |Faxszam | Nyitvatartasi | Telefonszam
megnevezése cim idé elérhetdsége:
Nemzeti Média- 1015 1376 06 1457 061468 |[H.Cs.:8:00- |H-Cs.:8.00-
és Hirkozlési Budapest, Budapest, |7100 0680 16:30 16.30
Hat6sag Ostrom u. 23- | Pf. 997. P: 8.00-14.00 |P.: 8.00-14.00
25.
Nemzeti Média-és [ 1133 1376 061468 061468 |[H:.Cs.:8:00- |H-Cs.: 8.00-
Hirkozlési Hatdsag | Budapest, Budapest, |0673 0500 16:00 16.30
Budapesti Iroda Visegradi u. 62. Pf. 997. P: 8.00-13.00 | P.: 8.00-14.00
106.
Nemzeti Média- 7624 Pécs, 7602 Pécs, |06 72 508 06 H: 8.00-12.00 | H-CS.: 8.00-
és Hirkozlési Alkotmany u. |PFU Pf. 800 72508 |sze:13.00- |16.30
Hatdsag Pécsi 53. 459, 808 16.00 P.: 8.00-14.00
Iroda P: 8.00-12.00
Nemzeti Média- 4025 4001 06 52 522 06 H: 8.00-12.00 | H-CS.: 8.00-
és Hirkozlési Debrecen, Debrecen, |122 52417 |sze:13.00- |16.30
Hatdsag Hatvan u. 43. |Pf.230. 857 16.00 P.: 8.00-14.00
Debreceni Iroda P- 8.00-12.00
Nemzeti Média- 3529 Miskolc, |3501 06 46 555 06 H: 8.00-12.00 | H-Cs.:8.00-
és Hirkozlési Csabai kapu Miskolc, Pf. | 500 46411  |sze:13.00- |16.30
Hatosag Miskolci [ 17. 391. 475 16.00 P - 8.00-14.00
Iroda P: 8.00-12.00
Nemzeti Média- 6721 Szeged, |6701 06 62 568 06 H: 8.00-12.00 | H-Cs.:8.00-
és Hirkozlési Csongradi sgt. |Szeged, Pf. |300 62568 |gze:13.00- [16.30
Hatdsag Szegedi 15. 689. 368 16.00 P.: 8.00-14.00
Iroda P: 8.00-12.00
Nemzeti Média- 9400 Sopron, |9401 0699518 06 H: 8.00-12.00 | H-Cs.: 8.00-
és Hirkozlési Kossuth L. u. |Sopron, Pf. |500 99518 |gze:13.00- [16.30
Hatdsag Soproni | 26. 123. 518 16.00 P.: 8.00-14.00
Iroda P: 8.00-12.00
Hatalyba lépés: 2024. 11. 01. 54 /62

Utolsé mddositas: 2024. 07. 01.




2. MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS
Hivatal Cim Levelezési cim |Telefonszam Faxszam Honlap
megnevezése
Média- és 1088 1433 Budapest, | (06 1) 429 8644 | (06 1) 429 http://www.media
Hirkozlési Biztos |Budapest, Pf. 198. 8761 eshirkozlesibiztos.hu
Reviczky u. 5.
3. PEST MEGYEI KORMANYHIVATAL
Hivatal Cim Levelezési cim |Telefonszam Faxszam E-mail
megnevezése
Pest Megyei 1052 1364 Budapest, | (06 1) 485-6900 | (06 1) 485- pest@pest.gov.hu
Kormanyhivatal |Budapest, Pf.: 270. 6903
Varoshaz u. 7.

4.

MEGYEI (FGVAROSI) KORMANYHIVATALOK

Hivatal neve és elérhetGsége

Hivatal neve és elérhetGsége

Baranya megye:

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi FSosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztalya

székhely/levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom
utca 2.

tel: (06 72) 795 398
e-mail cim: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Bacs-Kiskun megye:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési és
Fogyasztovédelmi FGosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

székhely/levelezési cim: 6000 Kecskemét Szent
Istvan korat 19/A.,

tel: (06 76) 795 710
e-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békés megye:
Békés Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FSosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly
cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
tel: (06 66) 546 150

e-mail cim: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén megye:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Hatdsagi F6osztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely/levelezési cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér
1,

tel: (06 46) 512 971
e-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Hatalyba lépés: 2024. 11. 01.
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Budapest

Budapest F6varos Kormdanyhivatal
Fogyasztovédelmi FSosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

székhely/levelezési cim: 1052 Budapest, Sas utca 19.
. em.

tel: (06 1) 450 2598

e-mail cim: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Csongrad-Csanad megye:

Csongrdd-Csanad Megyei Kormanyhivatal M(szaki
Hatdsagi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely/levelezési cim: 6728 Szeged, Rakdczi tér 1.
tel: (06 62) 680 530
e-mail cim: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér megye:

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési, Mérésligyiés
Fogyasztovédelmi FGosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936

tel: (06 22) 501 751

e-mail cim: fogyved@fejer.gov.hu

Gy6r-Moson-Sopron megye:
GyG6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Mdszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi és
Foglalkoztatasi F6osztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9022 Gy6r, Tlrr Istvan u. 7.
tel: (06 96) 795 950

e-mail cim: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar megye:

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyiés
Fogyasztovédelmi FGosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

tel: (06 52) 533 924

e-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves megye:

Heves Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 26.

levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

tel: (06 36) 515 469

e-mail cim: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok megye:
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyiés
Fogyasztovédelmi FGosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

tel: (06 56) 795 165

e-mail cim: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom megye:
Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely/levelezési cim: 2800 Tatabanya, Bardos
L. utca 2.

tel: (06 34) 309 303

e-mail cim:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd megye:

Noégrad Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Mdszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 3100 Salgotarjan, Karancs Ut 54. levelezési
cim: 3100 Salgdtarjan, Pf: 308. tel: (06 32) 511 116

e-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

Pest megye:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
FGosztaly Fogyasztovédelmi Hatdsagi Osztaly
székhely: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. tel: (06 1)
459 4843

e-mail cim: fogyved@pest.gov.hu

Hatalyba lépés: 2024. 11. 01.
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Somogy megye:

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésligyiés
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

tel: (06 82) 510 868

e-mail cim: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FSosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10. levelezési
cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77. tel: (06 42) 500 694

e-mail cim: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna megye:
Tolna Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyiés
Fogyasztovédelmi FGosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.

tel: (06 74) 795 385

e-mail cim: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas megye:

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésligyi és
Fogyasztovédelmi F6osztaly Fogyasztévédelmi
Osztaly

székhely: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
levelezési cim: 9701 Szombathely Pf. 29.

tel: (06 94) 505 220 / (06 94) 505-219

e-mail cim: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém megye:

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
tel: (06 88) 550 510,
e-mail cim:

veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala megye:

Zala Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, MUszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely/levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji
u. 24.

tel: (06 92) 510 530
e-mail cim: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

5. BEKELTETO TESTULETEK

Hivatal neve és elérhetGsége

Hivatal neve és elérhetGsége

Baranya Megyei Békéltets Testilet

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154 / 06 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testllet
Székhely/cim: 6000 Kecskemét, Arpadkrt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-525 / 06-76-501-532
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testllet
Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976 E-mail:
bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-091 (U] tgyek) / 06-46-
501- 871 (folyamatban Iévé ligyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Hatalyba lépés: 2024. 11. 01.
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Budapesti Békéltet6 Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet
Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250 /118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.

Telefonszam: 06-22-510-310 E-mail:
bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet
Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ggyintézés helye: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-
15. Telefonszam: 06-52-500-710 / 06-52-500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testilet

Székhely: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. Levelezési
cim: 3300 Eger, Postafidk 440. Telefonszam: 06-36-
416-660 /105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testilet

Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszam: 06-20-373-2570
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltets Testlilet
Székhely: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010 E-mail:
bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testllet
Székhely: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefonszam: 06-32-520-860 E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testllet

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balintutca 25.
v/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881 Levelezési cim: 1367
Pf:81

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-000 / 06-82-501-026

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testilet
Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-420-180 E-mail:
bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testiilet
Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszam: 06-74-411-661 E-mail:
kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testllet
Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356 / 06-94-506-645

E-mail: bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testllet

Székhely: 8200 Veszprém, Radnadti Tér 1. Levelezési
cim: 8200 Veszprém, Pf.220. Telefonszam: 06-88-
814-111/06-88-814-121

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513 E-mail:
zmbekelteto@zmkik.hu
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