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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (TORZSRESZ)

1. SZOLGALTATO ELERHETOSEGE, ALTALANOS ADATOK
1.2 Szolgaltato kézponti ligyfélszolgalatanak elérhetGségei

Maddositas indoka:

A telefonos tgyfélszolgalat és az ligyfélkapura vonatkozo egyes részek térlése NMHH hatdrozat alapjan

Mddositast érinté részek:
A szolgaltatd a honlapjan Ggyfélkaput Gzemeltet, mas csatornan kommunikaciét nem tart fent.

A telefonos tigyfélszolgalat kizarélagos feladata tajékoztatast adni az Ggyfélkapu mikodésérdl.

9.4 Az El6fizet6 felmondasa, feltételei
9.4.1 El6fizetd rendes felmondasa

Mddositds indoka:

A szerz6dés el6fizet6 altal torténd felmondasi feltételeinek egyes részének torlése NMHH hatarozat alapjan

Mddositast érinté részek:

Ha az El6fizets elGre fizetett el6fizetési dijat a Szolgaltatonak és a Szolgaltaté ezért az adott id6szakra
kedvezményt adott, a szerz8dés viszont barmely okbdl megsziinik, akkor a Szolgéltaté a kordbban adott
kedvezményeket visszavonja, tehat a kérdéses id6szakra a szamldjat korrigalja és ennek megfelel6en végzi

az utdlagos elszamolast.
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